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Международная оценка

Госуслуги Москвы

МЭШ

Активный гражданин

Медицина



Новые вызовы

комфортная, развивающая, 

культурная и безопасная среда 

для каждого человека



Все становиться сложнее

t



Барьеры коммуникации

Территориальная 
разрозненность орг. структура

~350 чел.

~1150 чел.

~50 чел.

~200 чел.

~150 чел.

~200 чел.

~150 чел.



Задачи

Повышение управляемости

Координация действий



ЛЮДИ И ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ

важнее 

процессов и инструментов



BPMN 2.0 – наш  выбор

EPC CFFCIDEF0



Наш инструмент

функционал

язык интерфейса

отечественный продукт

удобство в использовании

требования к подготовке Пользователей



Написал Соглашение –
жду когда будут читать и использовать!

Услуга 1
Услуга 2

Услуга 3
Услуга 4

Услуга 5
Соглашение

о моделировании

Состав услуги



Графическое Соглашение о Моделировании

Образы

Минимум теории

Привязка к инструменту

Практическая применимость

Каждый слайд – полезный результат

Четкая последовательность действий



Последовательность

Образы

Минимум теории

Привязка к инструменту

Графическое Соглашение о Моделировании



Образы

Последовательность

Привязка к инструменту

Каждый слайд – полезный результат

Практическая применимость

Графическое Соглашение о Моделировании



35 ПРОДУКТОВ

12 СЕРВИСОВ



Реализация в Business Studio



Контур управления процессом 1.0

Потребители 

Результат

Поставщик

Показатели 

удовлетворенности

Владелец 

процесса

Показатели 

результата

ВХОД

Корректирующее 

воздействие

«Чёрный 

ящик»



Контур управления процессом 2.0

Потребители 

Результат

Поставщик

Подробная схема процесса

Показатели 

функционирования

Показатели 

удовлетворенности

Владелец 

процесса
Управление

Показатели 

результата

ВХОД



Связь – через события



Сеть процессов

Продукт1

Сервис1

Продукт…

Продукт35

Сервис…

Сервис12



Моделирование взаимодействия процессов в нотации BPMN 

A19 Процесс Продукта

A20 Процесс Сервиса

ОИВ г. Москвы

Подпроцесс1

Необходимо 
выделение 
ресурсов

Подпроцесс2 Подпроцесс3

ДА

НЕТ

Заявка Отчет

Форма запроса на 
выделение ресурса

Получена 
заявка

Задача 
выполнена

Необходимо 
увеличить ресурс

Ресурс 
предоставлен

[5 раб. дней]



ЗАКЛЮЧЕНИЕ



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ



Рабочая группа 

«Сервис1»

Рабочая группа 

«Продукт35»

Рабочая группа 

«Продукт1»

Организация совместной работы нескольких команд 
бизнес-аналитиков в среде Business Studio

Группы Active Directory

Рабочая группа 

«Сервис12»
Администраторы



Организация совместной работы нескольких команд 
бизнес-аналитиков в среде Business Studio

2. Назначение прав доступа рабочих групп к базе данных Business Studio

Права DB 

«Администратор 

сервера баз данных»

Права DB 

«Пользователь базы 

данных Business

Studio»



Организация совместной работы нескольких команд 
бизнес-аналитиков в среде Business Studio

3. Назначение прав доступа рабочих групп Продуктов/Сервисов к элементам 

процессной модели в среде моделирования Business Studio. Вкладка «Процессы»

2. Права для группы 

«Администраторы BS»

3. Права для 

остальных групп AD 

1. На корневую папку 

процессов назначаем соотв. 

права рабочих групп AD



3. Назначение прав доступа рабочих групп Продуктов/Сервисов к элементам 

процессной модели в среде моделирования Business Studio. Вкладка «Процессы»

(продолжение)

5. Установить права 

на редактирование

4. На папку процессов 

Продукта назначаем полный 

доступ для соотв. группы AD

Аналогичный механизм назначения прав 

доступа можно применить к Документам, 

Показателям, Целям, Проектам и т.д.

Организация совместной работы нескольких команд 
бизнес-аналитиков в среде Business Studio


