
АВТОМАТИЗАЦИЯ РЕКЛАМАЦИОННОЙ
РАБОТЫ

«АЙСБЕРГ»
ПРОГРАММНАЯ ПЛАТФОРМА



ОСНОВНЫЕ ПРОБЛЕМЫ
Низкая точность 
планирования и контроля
работ в рамках каждого рекламационного 
случая

При организации и проведении рекламационной работы

Высокая трудоемкость
оформления и учета
рекламационных документов, ведения записей 
в журналах и формирования периодической
отчетности

Низкая скорость
сбора и обработки и 
консолидации данных
необходимых для анализа уровня качества 
изделий (составных частей изделий) и работы 
кооперации

Низкое качество 
результатов анализа
рекламационной работы, необходимых 
для выработки эффективных мероприятий 
по совершенствованию деятельности

?

?

?

?



РОССИЙСКИЙ 
РАЗРАБОТЧИК 
С ОПЫТОМ
работы с предприятиями
оборонно-промышленного
комплекса РФ



Простота 
интеграции
с действующими 
информационными 
системами

Гибкая среда 
разработки
отсутствие  ограничений 
при разработке и 
масштабировании системы

ОСНОВНЫЕ 
ПРЕИМУЩЕСТВА 
СИСТЕМЫ

Высокая скорость формирования 
периодической отчетности



ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ 
ОСОБЕННОСТИ



РЕЖИМЫ 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
СИСТЕМЫ
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Дополнительные 
возможности текущая работа по полученным рекламациями Динамика полученных рекламаций  от потребителей

Структура текущей рекламационной работы
Текущая работа по предъявленным рекламациям

Аналитический
инструментарий
создание дополнительных 
текстовых отчетов, графических 
инструментов и интерактивных 
информационных панелей

Структура 
документооборота
по каждому рекламационному 
случаю и формирование типовых 
запросов поставщикам КИ 

Многопользовательский 
режим работы
в системе
определение ролевой структуры и 
создание личных кабинетов для 
различных категорий пользователей

Система 
распределения 
рабочих задач

Система
уведомлений и сообщений
о наступлении тех или иных событий и 
необходимости выполнения рабочих 
задач 

обеспечения координации 
действий и контроля их 
выполнения

Возможность 
создавать 

текстовые отчеты 
в word, excel, pdf 

своими руками



Мои задачи
РЕКЛАМАЦИОННАЯ РАБОТА

№

№

СТРУКТУРА 
ДОКУМЕНТООБОРОТА

1

2

3

Уведомление о вызове представителя поставщика №

Уведомление о вызове представителя поставщика№

Письмо №

Письмо №

Рекламационный акт №

Письмо №

Письмо №

Письмо №

Акт исследования дефекта №

Рекламационный акт №



Структура дефектов изделий, поставляемых 
потребителю за период

Динамика прироста рекламационных случаев по отношению к удовлетворенным рекламациям за период

Сведения о количестве предъявленных рекламаций 
поставщикам ки за период

Количество рекламационных случаев,
находящихся в работе

Сведения о дефектах изделий, поставляемых 
потребителю за период

АНАЛИТИЧЕСКИЕ 
ИНСТРУМЕНТЫ



МНОГОПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКИЙ
РЕЖИМ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ
СИСТЕМЫ

между пользователями системы 
(структурными подразделениями)
в рамках каждого 
рекламационного случая 

по выполнению рабочих задач 
пользователями системы и 
контроля их выполнения

Распределение
рабочих
задач 

Обеспечение
координации
действий



ЛИЧНЫЙ
КАБИНЕТ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

№



Мои задачи 5 1

№/тип Сведения об изделии Текущий этап/Срок выполнения Направил на исполнение

3 2

№

№

№

№

№

№

№

№

№

№

№

№

№
№

СИСТЕМА 
РАСПРЕДЕЛЕНИЯ 
РАБОЧИХ ЗАДАЧ



СИСТЕМА 
УВЕДОМЛЕНИЙ
!

! №



НАСТРОЙКА 
ТИПОВЫХ 
ЗАПРОСОВ



Мои задачи 5 1

№/тип Сведения об изделии Текущий этап/Срок выполнения Направил на исполнение

3 2

№

№

№
№

№

№

№

№

№

№

№

№

№
№

СИСТЕМА 
ОБМЕНА
СООБЩЕНИЯМИ



ГРАФИЧЕСКИЙ 
ИНТЕРФЕЙС

А



ПОРЯДОК 
ВНЕДРЕНИЯ 

СИСТЕМЫ



СПАСИБО
ЗА 
ВНИМАНИЕ!




