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О докладчике
ОБРАЗОВАНИЕ:

• Военная Академия ПВО Сухопутных войск (радиотехнические средства), 1994 г.

• Московский Авиационный Институт (экономика и менеджмент), 2001 г.

ОБЛАСТЬ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ ИНТЕРЕСОВ:

• Реинжиниринг бизнес–процессов;

• Организационное консультирование;

• Организация и проведение работ по бизнес-моделированию деятельности компаний.

ОПЫТ В ОБЛАСТИ БИЗНЕС-МОДЕЛИРОВАНИЯ:

• В профессии с 2007 года.

• Моделирование бизнес-процессов в компаниях: 

• «Голден Телеком», «Билайн»,  «Малина»,  «Ростелеком»,  

«Информмобил», «Союзспецодежда», «Гута-банк».

• Создание комплексных бизнес-моделей 

с использованием ИС «Business Studio» в компаниях:

• «Celecom», «Нефросовет», «Солнечногорский завод Европласт», 

«Конструкторское бюро приборостроения им. А.Г.Шипунова».
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О докладе
В настоящем докладе приведены актуальные

методические и технические рекомендации по созданию
цифровой архитектуры предприятия с максимально быстрым
достижением полезных реальных результатов.

Рекомендации подготовлены на основе практического
опыта по бизнес-моделированию деятельности предприятий.
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Ключевые тезисы доклада:
• Ценность бизнес-моделирование для предприятия;

• Структура цифровой модели предприятия;

• Сложившиеся способы оптимизации деятельности предприятия;

• Предлагаемый порядок организации работ по бизнес-моделированию;

• Что можно получить от бизнес-моделирования короткие сроки, а что придётся
делать длительное время или постоянно.
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天下
Всё под небесами

к/ф «Герой»

• прозрачность

• целостность

• непротиворечивость

• достаточность



Бизнес требует управления и развития!

Для этого, 
в любой момент времени, 

необходимо знать:

• цели бизнеса,

• структуру бизнеса,
• положение дел в бизнесе.
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Бизнес-моделирование это…
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поддержка управления Компанией, 
через описание её деятельности

путем построения  
единой информационной модели 

деятельности Компании,

с последующим использованием этой модели 
для планирования и реализации изменений 

по развитию Компании.



Бизнес-моделирование это…
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Иллюзия размеров:
Какой центральный круг больше, 
а какой центральный круг меньше?



Иллюзия форм:
Сколько здесь треугольников?
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Иллюзия движения:
В каком направлении вращаются змеи?
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• Сокращение затратных статей бюджета предприятия

• Сокращение персонала (и/или сокращение ФОТ)

• Замена топ-менеджеров

• Получение кредитов и кредитных линий «на развитие»

• Продажа доли бизнеса с эмиссией акций для привлечения инвестиций

• Попытки оптимизировать/автоматизировать отдельные бизнес-процессы

• Внедрение ещё одной информационной системы

• Приглашение «дорогих» специалистов «модной» аудиторско-консалтинговой компании

• Приглашение в штат «недорогого» молодого бизнес-аналитика
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«Когда руководитель ищет волшебников, 
то он находит сказочников…»

Популярные способы оптимизации 
деятельности предприятия



Руководство предприятия

Управление предприятием с использованием 
цифровой архитектуры предприятия (ЦАП)
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Предприятие

Цифровая архитектура предприятия

Бизнес-архитекторы

Требуемое 
состояние

предприятия

Фактическое 
состояние

предприятия



Цели бизнес-
моделирования 
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Повышение управляемости 
компании

Выявление и разграничение зон 
ответственности работников компании

Оптимизация деятельности 
работников компании

Обеспечение автоматизации 
деятельности компании



Ценность бизнес-моделирования (создания ЦАП)
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Для директоров направлений 
и для разработчиков ПО

Для владельцев компании

Для руководителей 
структурных подразделений

Для всех сотрудников компании

• Наличие постоянной обратной связи 
о том, как компания следует своей миссии и стратегии,
и о том, как компания движется к достижению поставленных целей

• Актуальная единая карта деятельности всей компании,  а так же зон 
ответственности каждого подразделения и каждого работника.

• Актуальная информация о том, что и с каким приоритетом требуется 
автоматизировать в деятельности компании (и требуется ли!).

• Обеспечение комплексной автоматизации бизнеса, 
а не «лоскутной» (как это часто бывает!).

• Актуальная информация о структуре своего подразделения.

• Актуальная информация о том, в каких процессах компании 
принимают участие сотрудники подразделения.

• Актуальная информация об устройстве компании и о распределении 
зон ответственности между сотрудниками компании.

• Актуальные инструкции по выполнению должностных обязанностей.

• Актуальные формы документов, используемыми в деятельности.

• Обеспечение автматизации рутинной деятельности.

• Автоматизация отчётности.



Кто исполнитель задач в процессах?

ПРОЦЕСС
Регулярная работа нескольких 

исполнителей

Все сотрудники 
в ПОДРАЗДЕЛЕНИИ

Все сотрудники 
на ДОЛЖНОСТИ

Непосредственно 
назначенное 

физлицо

РОЛЬ 
Исполнитель регулярных 

задач в процессах исполнитель

Объекты деятельности
(документы и материальные ресурсы с 

которыми работают исполнители задач)

Объекты деятельности
(документы и материальные ресурсы с 

которыми работают исполнители задач)

Объекты деятельности
(документы и материальные ресурсы с 

которыми работают исполнители задач)SUTRA.info

Все сотрудники 
в КОМПАНИИ

Регулярная 

ЗАДАЧА
Регулярная работа одного 

исполнителя

Регулярная 

ЗАДАЧА
Регулярная работа одного 

исполнителя

Регулярная 

ЗАДАЧА
Регулярная работа одного 

исполнителя



Цифровая архитектура 
предприятия
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Роли

Оргединицы

Объекты 
деятельности

Деятельность
(процессы 
и проекты)

Цели и 
показатели

Финансы

IT-услуги

ФизлицаМиссия

Таблицы 
связей
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Рекомендованные конфигурации установки Business Studio 
для командной работы по бизнес-моделированию

Сервер 
лицензий

Сервер 
баз данных

Сервер
HTML-

публикации

Сервер
Business 

Studio Portal

Сервер 
удалённого 

доступа

• Работа в «закрытой» локальной сети (без доступа в Интернет)
• Моделирование группой аналитиков
• Выгрузка отчётов в форматах Word и Excel
• Вывод всех отчётов в виде HTML-публикации
• Публикация всех отчётов на Business Studio Portal

• Работа в «закрытой» локальной сети (без доступа в Интернет)
• Моделирование группой аналитиков
• Выгрузка отчётов в форматах Word и Excel
• Вывод всех отчётов в виде HTML-публикации

Local area network (LAN)

• Работа в «закрытой» локальной сети (без доступа в Интернет)
• Моделирование группой аналитиков
• Выгрузка отчётов в форматах Word и Excel
• Публикация всех отчётов на Business Studio Portal

• Работа в «открытой» локальной сети (с доступом в Интернет)
• Моделирование группой аналитиков
• Выгрузка отчётов в форматах Word и Excel
• Публикация всех отчётов на Business Studio Portal

Local area network (LAN)

Local area network (LAN)

Local area network (LAN)

Вариант организации работ по бизнес-моделированию

Проконсультируйтесь перед приобретением 
Business Studio:   admin@sutra.info



Автоматическое формирование
регламентов процессов в ИС «Business Studio»
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Автоматическое формирование
должностных инструкций в ИС «Business Studio»
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Рекомендованный порядок создания 
цифровой архитектуры предприятия
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• Создать процессный офис 

• или Департамент Оптимизации Бизнеса и Регламентации Отношений

• Приобрести ИС по моделированию бизнеса (например, «Business Studio»)

• Сформулировать миссию и стратегические цели предприятия

• Смоделировать оргструктуру предприятия

• Смоделировать ролевую структуру предприятия

• первые роли формулируются из должностей и подразделений предприятия

• Выявить и зафиксировать перечень объектов деятельности в процессах  компании

• как правило, это документация

• Определить ответственных за этапы управления документацией (через «роли»)

• Определить примерный перечень процессов предприятия и границы этих процессов

• Определить и назначить владельцев процессов предприятия

• Смоделировать финансовую модель и структуру бюджетов 

• Смоделировать реестр программных продуктов и их модулей

• Обучить владельцев процессов принципам моделирования процессов, 

и через руководителя компании поставить им задачу по моделированию своих процессов



Создать процессный офис

Основные участники
бизнес-моделирования:

• Руководитель компании

• Руководитель процессного офиса

• Методолог бизнес-моделирования

• Администратор ИС «Business Studio»

• Бизнес-аналитики

• Владельцы процессов 

• Эксперты (технологи) процессов
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Пример стратегической карты
вымышленной компании

ООО "ИнТехПроект"
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Определить и смоделировать 
стратегические цели компании (1/2)
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Определить и смоделировать
стратегические цели компании (2/2)
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Смоделировать оргструктуру компании (1/2)
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Смоделировать оргструктуру компании (2/2)



Выявить и зафиксировать перечень объектов
деятельности в процессах компании
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Определить примерный перечень 
процессов предприятия и их границы
на основе жизненного цикла документации 
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Пример моделирования матрицы 
жизненного цикла документов
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Определить и назначить владельцев
процессов компании
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Смоделировать финансовую модель
и структуру бюджетов
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Смоделировать реестр
программных продуктов и их модулей
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Рекомендуемые нотации моделирования 
в Business Studio

• IDEF0 (Integrated Computer-Aided Manufacturing)
o моделирование карты и структуры деятельности

▪ для руководителей высшего звена

• EPC (Event-Driven Process Chain)
o моделирование отдельных бизнес-процессов 

▪ для их непосредственных исполнителей

• BPMN (Business Process Model and Notation)
o моделирование подробностей шагов процессов

▪ для пользователей информационных систем
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Парадокс 
береговой линии
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Длина береговой линии зависит от способа её измерения. 

Поскольку для участка суши можно выделить изгибы 
любого размера, от сотен километров до долей миллиметра и 
меньше, нельзя очевидным образом подобрать размер 
наименьшего элемента, который должен быть взят для 
измерения. 

Следовательно, нельзя однозначно определить и периметр 
данного участка. 

Существуют различные математические приближения при 
решении данной задачи.

Первое задокументированное описание данного феномена 
было сделано Льюисом Ричардсоном; впоследствии оно было 
расширено Бенуа Мандельбротом.

https://ru.wikipedia.org/wiki/Парадокс_береговой_линии

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%B0%D1%80%D0%B0%D0%B4%D0%BE%D0%BA%D1%81_%D0%B1%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B9_%D0%BB%D0%B8%D0%BD%D0%B8%D0%B8


Обучите владельцев 
процессов принципам 
моделирования, и через 
руководителя компании 
поставьте им задачу по 
моделированию и 
регламентации своих 
процессов.
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Полезные ссылки
• Анонс «Конференция "ЦИФРА-М-2021"» (7-8 октября 2021 г.)

http://smartexecutive.ru/news/cifra_m-2/

• Анонс «Конференция "ЦИФРА-М-2020"» (19-20 марта 2020 г.)
http://smartexecutive.ru/news/cifra_2020_news/

• Статья «Выбор бизнес-аналитика: Microsoft Office или Business Studio» (Иван  Глебов)
http://sutra.info/all-materials/19-ba/modelers/business-studio/13-microsoft-office-vs-business-studio?showall=1

• Запись вебинара «Организация командной работы по моделированию в Business Studio» (Иван  Глебов)
http://sutra.info/19-all/ba/modelers/business-studio/18-bs-teamwork

• Среда бизнес-моделирования ИС «Business Studio» («СТУ-Софт»)
https://www.businessstudio.ru/buy/price/

• Модуль «AMSI: Интеграция Business Studio с 1С. Организационная структура и физлица» (Константин Сыпало)
https://www.businessstudio.ru/buy/models/model/amsi_org_struktura_i_fiz_litsa/

• Запись вебинара «AMSI: Интеграция Business Studio с 1С. Организационная структура и физлица» (Константин Сыпало)
http://sutra.info/19-all/ba/modelers/business-studio/17-1c-and-business-studio-integration

• Статья «Рекомендованные конфигурации установки Business Studio» (Иван  Глебов)
http://sutra.info/19-all/ba/modelers/business-studio/10-business-studio-configurations

• Документация по Business Studio «Создание модели деятельности организации» («СТУ-Софт»)
https://www.businessstudio.ru/wiki/docs/v4/doku.php/ru/manual/creating_model/creating_model

• Тренинг «Администрирование Business Studio» (Иван Глебов & Владимир Репин)
https://repin.guru/administrirovanie-business-studio/

Спасибо за внимание!
Иван  Глебов

admin@sutra.infoВопросы?SUTRA.info
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