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ВЛАДИМИР РЕПИН
• К.Т.Н., ДОЦЕНТ, ЧЛЕН ABPMP RUSSIAN 

CHAPTER;

• 26 ЛЕТ – ОПЫТ КОНСАЛТИНГА ПО БИЗНЕС-
ПРОЦЕССАМ;

• 9 КНИГ ПО ПРОЦЕССНОМУ УПРАВЛЕНИЮ;

• АВТОРСКИЕ МЕТОДИКИ ВНЕДРЕНИЯ
ПРОЦЕССНОГО УПРАВЛЕНИЯ, ПОСТРОЕНИЯ
СИСТЕМЫ СТАНДАРТИЗАЦИИ БИЗНЕС-
ПРОЦЕССОВ; ОБУЧЕНИЕ ПЕРСОНАЛА.

• БОЛЕЕ 75 ВЫПОЛНЕННЫХ ПРОЕКТОВ;

• ПРОВЕЛ 462 ТРЕНИНГОВ ПО ТЕМЕ;

• ОБУЧИЛ БОЛЕЕ 6158 РУКОВОДИТЕЛЕЙ И
СПЕЦИАЛИСТОВ.

• ПРОЦЕССНЫЙ МЕТОДОЛОГ, АРХИТЕКТОР, 
РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТОВ, КОНСУЛЬТАНТ, 
ТРЕНЕР.
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ПРОЕКТЫ И КЛИЕНТЫ BPM3.RU

• КОМАНДА ВЛАДИМИРА РЕПИНА - BPM3.RU -
В ТРОЙКЕ ЛУЧШИХ ПАРТНЕРОВ «СТУ-СОФТ» С
2012 ПО 2022 Г.



ЦЕЛИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ НОТАЦИИ BPMN

1. НАСТРОЙКА ИСПОЛНЯЕМОГО БИЗНЕС-
ПРОЦЕССА В BPM-СИСТЕМЕ.

2. ОПИСАНИЕ ПРОЦЕССА «КАК ЕСТЬ» ДЛЯ
АНАЛИЗА И ОПТИМИЗАЦИИ (В Т.Ч. 
АВТОМАТИЗАЦИИ И ЦИФРОВИЗАЦИИ).

3. ОПИСАНИЕ ПРОЦЕССА «КАК ЕСТЬ» ДЛЯ
СОЗДАНИЯ РЕГЛАМЕНТА ВЫПОЛНЕНИЯ
ПРОЦЕССА.
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Заключить рамочный договор с клиентом
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Клиенты

Выполнить 
анализ условий 

подготовки 
договора 

1С-ERP-CRM

1C-ERP-CRMВзаимодействие 
с клиентом

1С-ERP-CRM
Запросить 
реквизиты 

клиента

MS Outlook

Реквизиты 
клиента

Подготовить/
скорректировать 

договор с 
клиентом в АСУ

АСУ

Клиенты

Отправить 
клиенту для 

ознакомления и 
на визирование

Договор 
предоплаты

Проверить 
реквизиты 

клиента

Договор 
предоплаты

Внести 
(проверить) 

контрагента в 
1С-ERP-CRM

Есть замечания 
к договору 

(реквизитам)

Завизировать 
договор

1С-ERP-CRM

АСУ

Сервис

Получить ответ 
по договору от 

клиента

MS Outlook

Забрать 
завизированный 

договор

Договор 
предоплаты

Передать 
договор на 
подписание

Подписать 
рамочный 
договор

Получить 
подписанный 

договор

Подготовить 
договор к 

отправке и 
передать

Отправить 
договор клиенту

Получить 
договор и 
передать 

менеджеру

Получить 
подписанный 

договор

Поставить 
отметку в АСУ о 

получении 
оригинала

Поместить 
договор а 

бумажный архив

Отсканировать 
договор и 

отправить скан

Передать 
оригинал 
договора 
юристам

Поместить скан 
договора на 

сервер

Инициировать 
процесс 

согласования

Клиент прислал 
протокол 

разногласий

Уведомить 
клиента об 

отказе в 
заключении 

договора

Форма 
компан

ии

Запросить 
форму клиента

Форма 
клиента

Создать в АСУ 
договор с 
номером 
клиента

MS Outlook

Запрос 
клиенту

Outlook Outlook

Pdf
Word
E-mail

E-mail
Неформ.

Запрос 
клиенту

Outlook

E-mail
Неформ.

Договор 
предоплаты

Word
Форма клиента

Outlook

Форма 
клиента

Создать лист 
согласования

Pdf
Проект

Форма 
компании

Выполнить 
переговоры с 

клиентом

Нужны 
дополнительные 

переговоры

Изменения 
согласованы

Договор не 
согласован

Договор 
согласован

Клиент согласен. 
Юрист согласовал

MS Outlook

АСУ MS Word

MS Outlook MS Outlook

MS Word

Реквизиты 
клиента

Pdf
Word
E-mail

Outlook

Договор 
предоплаты

Word
Форма клиента

Outlook

Договор 
предоплаты

Договор 
предоплаты

Результаты 
переговоров с 

клиентом

1С-ERP-CRM

1С-ERP-CRM MS Outlook

Информационное 
письмо клиенту

E-mail
Неформ.

Outlook

Передать 
договор на 

визирование 
юристу

Word
Проект

Распечатать 
договор

Договор 
предоплаты

Бум.
Согласован клиентом
Согласован Компанией

Договор 
предоплаты

Pdf
Проект

Outlook

Не стандартизирована форма 
ответа: 1. Кто-то сразу 

отправляет юристам, а кто-то 
ждет ответа от клиента.

2. Кто-то отправляют проект 
договора в MS Word, а не в pdf.

Договор 
предоплаты

Outlook

Word
Проект

MS Outlook MS OutlookДоговор 
предоплаты

Outlook

Юрист проверят реквизиты клиента по 
выписке из ЕГРЮЛ. Почему это не 

может делать менеджер по работе с 
клиентом?

Word
Проект

Договор 
предоплаты

Word
Проект

Договор 
предоплаты

Бум.
Согласован клиентом
Согласован Компанией

Бум.
С визой юриста

Договор 
предоплаты

Договор 
предоплаты

Бум.
С визой юриста
Согласован Компанией
Согласован клиентом

Договор 
предоплаты

Бум.
Согласован Компанией
С визой юриста
Согласован клиентом

Договор 
предоплаты

Бум.
Подписан Компанией

Бум.
Подписан Компанией

Договор 
предоплаты

Договор 
предоплаты

Договор 
предоплаты

Договор 
предоплаты

Договор 
предоплаты

Бум.
Подписан Компанией

Договор 
предоплаты

Бум.
Подписан Компанией
Подписан клиентом

Договор 
предоплаты

Бум.
Подписан Компанией
Подписан клиентом

АСУ

MS Outlook

MS Outlook

Архив юр.отдела

Договор 
предоплаты

Бум.
Подписан Компанией

Бум.
Подписан Компанией
Подписан клиентом

Pdf
Подписан Компанией
Подписан клиентом

Outlook

СерверДоговор 
предоплаты

Бум.
Подписан Компанией
Подписан клиентом

Pdf
Подписан Компанией
Подписан клиентом

Договор 
предоплаты

Бум.
Подписан Компанией
Подписан клиентом

Сканировать договор и 
помещать на сервер может 
менеджер по продажам 
или офис-менеджер.

Бум.
Подписан Компанией
Подписан клиентом

1. Должен быть установлен четкий порядок 
отправки - сначала юристу, потом - клиенту.
2. Целесообразно вообще отказаться от отправки 
для проверки реквизитов юристу - менеджер 
может это делать сам + снижение KPI за ошибки.
3. Процесс можно и нужно реализовать в системе 
ЭДО.

Согласование 
договора с 
клиентом

Необходимо 
заключить 
рамочный 
договор с 
клиентом

Получен 
договор, 

подписанный 
клиентом

Договор 
помещен в 

архив

Скан 
договора 

помещен на 
сервер

Клиент отказался 
от заключения 

договора
Лист 

согласования

Бум.

Лист 
согласования

Бум.

Проект
Бум.

Бум.
Проект

Контур.ФокусВсе документы, 
полученные от клиента 
должны храниться в CRM. 

Договор нами не 
согласован. Нужен ещё 

раунд переговоров

Клиент отказался 
от заключения 

договора

Заключить рамочный договор с клиентом (предоплата)
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Клиенты

Выполнить 
анализ условий 

подготовки 
договора 

1С-ERP-CRM

1C-ERP-CRMВзаимодействие 
с клиентом

1С-ERP-CRM
Запросить 
реквизиты 

клиента

Реквизиты 
клиента

Подготовить 
договор с 
клиентом

Клиенты

Отправить 
клиенту для 

ознакомления

Договор 
предоплаты

Проверить 
реквизиты 

клиента

Получить ответ 
по договору от 

клиента

Подписать 
рамочный 
договор

Клиент прислал 
протокол 

разногласий

Уведомить 
клиента об 

отказе в 
заключении 

договора

Форма 
компан

ии

Запросить 
форму клиента

Форма 
клиента

Создать в 1С-
ERP договор с 

номером 
клиента

Запрос 
клиенту

ЛК клиентаЛК клиента

Запрос 
клиенту

ЛК клиента

Договор 
предоплаты

Форма 
клиента

Форма 
компании

Выполнить 
переговоры с 

клиентом

Нужны 
дополнительные 

переговоры

Изменения 
согласованы

Договор не 
согласован

Договор 
согласован

Клиент 
согласен

MS Word

Реквизиты 
клиента

ЛК клиента

Договор 
предоплаты

Договор 
предоплаты

Результаты 
переговоров с 

клиентом

1С-ERP-CRM

1С-ERP-CRM

Информационное 
письмо клиенту

ЛК клиента

Договор 
предоплаты

Договор 
предоплаты

Pdf
Проект

Согласование 
договора с 
клиентом

Проект
Word

ЛК клиента
Word
ЛК клиента
Форма клиента

ЛК клиента

ЛК клиента ЛК клиента

ЛК клиента

ЛК клиента

1С-ERP-CRM

1C-ERP-CRM

1C-ERP-CRM

1С-ERP-CRM

1С-ДО

1С-ДО

1. Все документы, 
полученные от клиента, 
хранятся в CRM.
2. Реквизиты 
автоматически 
выгружаются из ЛК клиента 
в CRM.

Word
Форма клиента

ЛК клиента

1С-ДО

1С-ERP-CRM

Контур.Фокус

RPA

Проверку и уточнение 
реквизитов может делать 
RPA или скриптом в CRM.

1С-ДО

1С-ERP

1С-ERP-CRM

1С-ДО

1С-ERP-CRM
1С-ERP-CRM

ЛК клиента

1C-ERP-CRM
Pdf
Проект

1С-ДО

ЛК клиента

1С-ERP-CRM

1С-ДО

Внести 
изменения в 

проект договора

1С-ДО

1C-ERP-CRM

1С-ERP-CRM

1С-ДО

1C-ERP-CRM

MS Word

1С-ERP-CRM

1С-ДО

ЛК клиента

1С-ДО

ЛК клиента

Уведомить 
клиента о 

необходимости 
подписания 

договора

ЛК клиента

1С-ERP-CRM

1С-ДО

Договор 
предоплаты

1C-ERP-CRM

Word
Согласован клиентом
Согласован Компанией
1С-ERP-CRM

ЛК клиента

Сверить версии 
договоров

1С-ДО

RPA

1C-ERP-CRM

Отправить 
запрос на 

корректировку в 
«Диадок»

Версии не 
совпадают

ЛК клиента

1С-ДО

RPAКонтур.Диадок

Контур.Диадок

Согласован Компанией
Согласован клиентом
Pdf
Контур.Диадок

1С-ДО

Контур.Диадок

Сохранить 
пописанный 

договор в CRM

1С-ДО

RPA

Контур.Диадок

1С-ERP-CRM

Изменить статус 
договора в 1С-

ERP

1С-ДО

1С-ERP

Получить 
уведомление о 

подписании 
договора

1С-ДО

Получить 
уведомление о 

подписании 
договора

1С-ДО

В данной версии To be 
Max становиться 

практически не нужен

В данной версии To be 
Max становиться 

практически не нужен

Договор 
предоплаты

Pdf
Подписан клиентом с ЭЦП
Контур.Диадок

Контур.Диадок

Договор 
предоплаты

1C-ERP-CRM

Pdf
1С-ERP-CRM
Согласован Компанией
Согласован клиентом

Запрос на 
корректировку

Контур.Диадок

Контур.Диадок Договор 
предоплаты

Pdf
Подписан клиентом с ЭЦП
Подписан Компанией с ЭЦП

Контур.Диадок

Договор 
предоплаты

Pdf
Подписан клиентом с ЭЦП
Подписан Компанией с ЭЦП

1C-ERP-CRM

Необходимо 
заключить 
рамочный 
договор с 
клиентом

В «Диадок» 
получен 
договор, 

подписанный 
клиентом

Клиент отказался 
от заключения 

договора

Клиент отказался 
от заключения 

договора
Получено 

уведомление о 
подписании договора 

предоплаты

2 рабочих дня Договор 
предоплаты с 

клиентом 
подписан

Получено 
уведомление о 

подписании договора 
предоплаты

Важно четко понимать
точку зрения и цель
создания модели



ОГРАНИЧЕНИЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ НОТАЦИИ BPMN

НОТАЦИЯ BPMN РАЗРАБОТАНА И ПРЕДНАЗНАЧЕНА ДЛЯ ПРОЕКТИРОВАНИЯ БИЗНЕС-
ПРОЦЕССОВ В ИСПОЛНЯЕМЫХ СИСТЕМАХ – СИСТЕМАХ КЛАССА BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT (BPMS). ЭТО ОЗНАЧАЕТ, ЧТО СМЫСЛОВЫЕ КОНСТРУКЦИИ ЯЗЫКА, 
ЗАЛОЖЕННЫЕ В НОТАЦИИ BPMN, ДОЛЖНЫ ПОЛНОСТЬЮ ПОДДЕРЖИВАТЬСЯ
ФУНКЦИОНАЛОМ КОНКРЕТНОЙ BPM-СИСТЕМЫ ПРИ НАСТРОЙКЕ И ВЫПОЛНЕНИИ
АВТОМАТИЗИРОВАННОГО ПРОЦЕССА…

ЕСЛИ ЭТО НЕ ТАК, ТО ВЫ ИМЕЕТЕ ДЕЛО НЕ С BPM-СИСТЕМОЙ, НО С ПРОДУКТОМ, 
КОТОРЫЙ ТОЛЬКО ИМИТИРУЕТ ПОДДЕРЖКУ НОТАЦИИ BPMN.
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РАССМОТРИМ КЕЙС
«Инициатор предоставления отчетов (роль) уведомляет по электронной почте

руководителей структурных подразделений о необходимости предоставить

Отчеты подразделений в установленный срок (одновременная рассылка нескольким

адресатам). Руководители подразделений готовят отчеты и предоставляют

Инициатору, который периодически, например, раз в 2 часа (после перекура и кофе), 

проверяет почту. В случае, если поступил отчет (корректировка отчета, 

пояснения), то Инициатор выполняет проверку информации. В случае, если в отчете

чего-то не хватает или есть неточности, то Инициатор уведомляет об этом

руководителя соответствующего подразделения. Когда собраны корректные

отчеты по всем подразделениям, Инициатор готовит Сводный отчет и

предоставляет его Большому начальнику по электронной почте. Начальник

проверяет отчет. В случае наличия замечаний, направляет их Инициатору. Тот, в

свою очередь, может внести изменения самостоятельно и/или запросить

уточнения у руководителей подразделений».
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Веерная рассылка
сообщений по e-mail…
«Эксельно-аутлуковые» 

процессы.



БИЗНЕС-АНАЛИТИК СДЕЛАЛ СХЕМУ:
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Предоставить отчеты

И
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ко
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др
аз

де
ле

ни
я

Бо
ль

ш
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 н
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Инициировать 
подготовку 

отчетов

Подготовить 
отчет за период

Проверить 
отчеты 

подразделений

Есть вопросы по 
отчету 

подразделения

Подготовить/ 
скорректировать 
Сводный отчет

Необходимо 
уточнить 

данные по 
подразделению

Утвердить 
Сводный отчет

Есть замечания 
по сводному 

отчету

Отчет 
подразделения 

за период
Сводный отчет

Необходимо 
собрать отчеты 

за период

Сводный отчет 
утвержден

Найдите ошибки
на схеме



СПЕЦИАЛИСТ ПО АВТОМАТИЗАЦИИ В BPMS:
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Предоставить отчеты. Вариант для BPM-системы
И

ни
ци

ат
ор

 
пр

ед
ос

та
вл

ен
ия

 
от

че
та

Бо
ль

ш
ой

 н
ач

ал
ьн

ик

Запросить, 
получить и 

проверить отчет 
подразделения

Подготовить/ 
скорректировать 
Сводный отчет

Утвердить 
Сводный отчет

Есть замечания по 
сводному отчету

Необходимо 
уточнить данные 

по подразделению

Необходимо 
собрать отчеты 

за период

Сводный отчет 
утвержден

Проблема в том, 
что это – не модель

«Как есть»…



ВОЗМОЖНАЯ МОДЕЛЬ «КАК ЕСТЬ»
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Предоставить отчеты. Вариант "Как есть"

И
ни

ци
ат

ор
 п

ре
до

ст
ав

ле
ни

я 
от

че
та

Б
ол

ьш
ой

 н
ач

ал
ьн

ик

Инициировать 
подготовку 

отчетов/
запросить 
уточнения

Подготовить/ 
скорректировать 
Сводный отчет

Утвердить 
Сводный отчет

Есть замечания 
по сводному 

отчету

Отчет 
подразделения 

за период

Сводный отчет

Проверить 
наличие 
отчетов/

пояснений в 
почте

Проверить 
отчет/пояснения 

к отчету

В почте есть еще 
отчеты/пояснения 

для проверки

Не все отчеты/
пояснения 
получены

Все отчеты/
пояснения 

получены или 
закончился 

период 
предоставлен

ия отчетов

Необходимо 
уточнить данные 

по подразделению
Отчетов/пояснений в почте нет

Необходимо 
уточнить данные 

по 
подразделению

Руководитель подразделения

Запрос

Руководитель подразделения

Отправить 
запрос на 
уточнение 

данных

Запрос

Необходимо 
собрать отчеты 

за период

Сводный 
отчет 

утвержден

2 часа

Отчет/
Пояснения 
проверены

Запрос на 
уточнение 

данных 
отправлен

Это не лучший
пример, но он
раскрывает
проблему…



СТАРТ ПРОЦЕССА ПУТЕМ ПОЛУЧЕНИЯ СООБЩЕНИЯ
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Пример. Стартовое событие-сообщение Пример. Стартовое событие неопределенного 
типа

И
сп

ол
ни

те
ль

И
сп

ол
ни

те
ль

Клиент

Сделать что-то Сделать что-то

Получено 
письмо с 

запросом от 
клиента

Получено 
письмо с 

запросом от 
клиента



СТАРТ ПРОЦЕССА СОБЫТИЕМ-УСЛОВИЕМ
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Пример. Стартовое событие-условие Пример. Стартовое событие неопределенного 
типа

И
сп

ол
ни

те
ль

И
сп

ол
ни

те
ль

Сделать что-то Сделать что-то

Превышен 
лимит 

дебиторской 
задолженности

Выявлено 
превышение 

лимита 
дебиторской 

задолженности



СТАРТ ПРОЦЕССА СОБЫТИЕМ-СИГНАЛОМ
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Пример. Стартовое событие-сигнал Пример. Стартовое событие неопределенного 
типа

И
сп

ол
ни

те
ль

И
сп

ол
ни

те
ль

Сделать что-то Сделать что-то

Издан приказ о 
начале 

подготовки 
годового 
бюджета

Необходимо 
приступить к 

формированию 
годового 
бюджета
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 Заключение договора с поставщиком

Ка
те

го
ри

йн
ы

й 
 м

ен
ед

ж
ер

Р
ук

ов
од

ит
ел

ь 
от

де
ла

 
У

пр
ав

ле
ни

я 
ас

со
рт

им
ен

то
м

Ю
ри

ст
Р

ук
ов

од
ит

ел
ь 

С
лу

ж
бы

 
бе

зо
па

сн
ос

ти
Гл

ав
ны

й 
бу

хг
ал

те
р

Ко
м

м
ер

че
ск

ий
 д

ир
ек

то
р

Запросить 
форму договора 
и документы для 

проверки 
поставщика

Поставщики

Согласовать 
договор по юр. 

части

Проверить 
контрагента

Уведомить 
поставщика об 

отказе в 
заключении 

договора

Согласовать 
проект договора

Отказ по СБ

Подписать 
договор с 

поставщиком

Организовать 
подписание 

договора 
поставщиком

Поменять статус 
в 1С. Поместить 

в архив

Запрос 
поставщику 
по форме 
договора

Ответ 
поставщика по 

документам Отказ 
поставщику в 
заключении 

договора

Архив договоров

Яндекс-почта Яндекс-почта

Отсканировать и 
занести договор 

в 1С

1С

1С

Перечень 
документов для 

заключения 
договора

Подготовить 
проект договора

Яндекс-почта

Битрикс-24

Гугл-документ

Чат Битрикс-24

Битрикс-24

Повторное согласование не требуется

Гугл-документ

Гугл

БитриксКомплект для 
заключения 

договора

Лист 
согласования

Повторное согласование не требуется

Битрикс-24

Гугл-документ

Битрикс-24

Гугл-документ

Согласовать 
проект договора

Битрикс-24

Гугл-документ

Повторное согласование не требуется

Повторное согласование не требуется

Лист 
согласования

Лист 
согласования

Лист 
согласования

Лист 
согласования

Проверить 
замечания и 

внести 
изменения в 

договор

Договор на 
поставку 
товара

Битрикс-24

Согласовать 
проект договора 
с поставщиком

Требуется повторное 
согласование 

договора

Не требуется 
повторное 

согласование

Протокол 
разногласий

Договор на 
поставку 
товара

Поставщик внес 
изменения в 

договор

Битрикс-24Битрикс-24

Яндекс-почта

Отказ от 
заключения 
договора с 

поставщиком

Договор согласован 
поставщиком

Битрикс-24

Поставщик 
отказался от 
заключения 

договораДоговор на 
поставку 
товара

Договор на 
поставку 
товара

Договор на 
поставку 
товара

Договор на 
поставку 
товара

Договор на 
поставку товара

Битрикс-24

Битрикс-24
Договор на 

поставку товара

Договор на 
поставку товара

Битрикс-24

Лист 
согласования

Договор на 
поставку 
товара

Гугл-документ

Гугл

Гугл

Гугл

Гугл

Необходимо 
заключить договор 

с поставщиком

Договор с 
поставщиком 
не заключен

Договор с 
поставщиком 

заключен

А как иначе?
Веерная
рассылка, 

звонки, чат.. 
Но это тоже
плохо…



ЭКСКЛЮЗИВНЫЙ ШЛЮЗ ПО СОБЫТИЯМ
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Направить счет 
на оплату 
клиенту

Передать товар 
на отгрузку

Снять товар с 
резерва

Направить счет 
на оплату 
клиенту

Передать товар 
на отгрузку

Снять товар с 
резерва

Проверить 
поступление 

денежных 
средств

Счет 
оплачен

Счет не 
оплачен

В течение 2-х р.д.
Счет 

оплачен

2 рабочих дня Товар снят 
с резерва

Товар снят 
с резерва



ПЕРЕДАЧА ИНФОРМАЦИИ (ДОКУМЕНТОВ)
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Задача N

Задача N+1

Документ

Задача N

Задача N+1

Документ
(Word

Проект)

MS Outlook

MS Outlook

MS Outlook



ВЫВОДЫ
1. ЧЕТКО ФОРМУЛИРОВАТЬ ЦЕЛЬ СОЗДАНИЯ МОДЕЛИ БИЗНЕС-

ПРОЦЕССА;

2. ПОНИМАТЬ, ЧТО ЗА ПРОЦЕСС ВЫ ОПИСЫВАЕТЕ (РЕАЛЬНЫЙ
«КАК ЕСТЬ» ИЛИ НОВЫЙ ДЛЯ ИСПОЛНЕНИЯ В КОНКРЕТНОЙ
BPM-СИСТЕМЕ – ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ЭЛЕМЕНТЫ НОТАЦИИ BPMN 
МОГУТ СУЩЕСТВЕННО ОТЛИЧАТЬСЯ; ЭТО НУЖНО УЧИТЫВАТЬ
В «СОГЛАШЕНИИ ПО МОДЕЛИРОВАНИЮ»);

3. АДЕКВАТНО СИТУАЦИИ ИСПОЛЬЗОВАТЬ СЕМАНТИКУ
НОТАЦИИ BPMN, А В СЛУЧАЕ НЕСТАНДАРТНОГО ЕЕ
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ, ЧЕТКО ОПРЕДЕЛИТЬ ДОПУСТИМУЮ В
КОНКРЕТНОЙ КОМПАНИИ ИНТЕРПРЕТАЦИЮ (НАПРИМЕР, В
«СОГЛАШЕНИИ ПО МОДЕЛИРОВАНИЮ»). 
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