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Инструменты повышения эффективности в 
закупках по данным исследований

Источники: https://artofprocurement.com, https://suplari.com
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Что мешает

Источник: https://stealthagents.com/research/ai-procurement-automation-statistics-2026
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Отправная точка

Источник: BPM CBOK. Модель процессной зрелости Forrester 

СТАРТ



Процессная архитектура ОКП АРС, верхний уровень



Большой потенциал для 
оптимизации: 
«вертикальное и 
горизонтальное сжатие» 
процесса, «зоопарк» 
систем, ручные 
перегрузки из одной 
системы в другую, 
широкое использование 
электронной почты. Как 
следствие – трудоёмкий 
процесс, невозможность 
формировать отчёты, 
управлять процессом. 

Пример процесса «как было», 
фрагмент



Закупка «как было»



Требования к системе



Фреймворк архитектуры проектных закупок
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        Начали с архитектуры 

процесса закупок, собрали 
обобщённый фреймворк 
на основе бенчмарок и 
различных источников



Группы (категории) процессов закупок верхнего уровня



Сценарии описания и оптимизации бизнес-процессов

Источник: www.bpm3.ru

http://www.bpm3.ru/


Стандартный функционал учётной системы (1С-ERP)

Как проводится 
закупочная 
процедура?

Как договор 
попадает в 
систему?

Откуда берётся 
нормализованное 

наименование?



Процесс-сценарий от заявки до поступления ТМЦ



Закупочная процедура в интегрированной системе 
1С ДО и 1С ERP
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Готовы данные для формирования 
дашборда по процессу закупок



Связи документов в системе 1С ДО – 1С ERP, 
фрагмент в нотации UML



Процесс-сценарий заключения договора в 1С ДО



Типовые процессы обработки договоров
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Обработка 
договора в системе



Что с ИИ?

Источник: «Инфосистемы Джет» www.jet.su/jet-ai-lab/research-ai

86% компаний 
пилотируют или 
используют 
большие 
языковые модели

44% компаний 
отказываются от 
внедрения ИИ-
агентов из-за 
недостаточной 
зрелости 
процессов и 
данных

46% компаний 
признают, что на 
этапе пилота ИИ-
проекты не 
приносят 
ожидаемого 
эффекта и 
закрываются

Лишь 8% 
компаний готовы 
делегировать ИИ 
принятие 
решений со 
средним и 
высоким уровнем 
риска

http://www.jet.su/
http://www.jet.su/
http://www.jet.su/


7 распространённых областей применения ИИ в 
сфере закупок



Ближайшие планы



Ближайшие планы

Классическая триада 
контроля: сравнение 
того, о чём 
договорились, сколько 
реально заплатили и что 
реально отгрузили



Ближайшие планы

Фактически, начинаем 
использовать 1С ДО в качестве 
BPMS (с некоторыми оговорками)



Чек-лист для внутреннего пользования по ИИ-инициативам



ВЫВОДЫ
<<«Первое правило любой технологии заключается в 

том, что автоматизация эффективной операции 
повышает эффективность. 
Второе правило: автоматизация неэффективной 
операции увеличит неэффективность.»

Б.Гейтс

Оптимизация 
отдельных 
процессов

Внедрение системы 
управления бизнес-

процессами

Автоматизация и 
организация 

данных

Регламентация

AI

RAG

База знаний



РЕЗЮМЕ

Процессный офис и офис цифровой трансформации, за два года 
проделали большой путь по повышению уровня процессной 
зрелости и внедрению автоматизированных систем управления, 
придерживаясь классической последовательности:

- Разработка процессной архитектуры

- Описание и оптимизация процессов

- Формирование требований к автоматизированной системе

- Повышение качества данных и нормализация НСИ (база 
договоров, номенклатура ТМЦ и услуг, другие мастер-данные)

- Внедрение не «из коробки», сопровождение всего процесса в 
системе – как принцип работы

- Благодаря пониманию бизнес-процессов, - понимание точек 
применения и задач RPA и AI в процессе.



БЛАГОДАРНОСТИ

Метод эффективности (www.bpmn.pro) – процессная 
архитектура, архитектура ИТ-решений

Репину Владимиру -  обучение и помощь в создании процессного 
офиса

Рудомановой Ирине –методологическая проработка, 
структурирование и визуализация материалов

http://www.bpmn.pro/
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