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«A1.2 Обслуживание юридических лиц» 

	Процесс
	Должность
	Тип связи
	Сотрудник

	A1.2.1 Расчетно-кассовое обслуживание ЮЛ
	Директор департамента операционно-кассового обслуживания
	владелец
	Малкова Екатерина Михайловна

	
	Главный специалист управления бизнес-процессов
	аналитик
	Михайлов Сергей Петрович

	
	Заместитель директора департамента операционно-кассового обслуживания
	риск-офицер
	

	A1.2.2 Привлечение денежных средств ЮЛ
	Директор департамента операционно-кассового обслуживания
	владелец
	Малкова Екатерина Михайловна

	
	Ведущий специалист управления бизнес-процессов
	аналитик
	Рязанов Олег Евгеньевич

	
	Заместитель директора департамента операционно-кассового обслуживания
	риск-офицер
	

	A1.2.3 Кредитование ЮЛ
	Начальник управления корпоративного кредитования
	владелец
	

	
	Специалист отдела кредитных процессов
	аналитик
	

	
	Начальник управления корпоративного кредитования
	риск-офицер
	

	A1.2.4 Услуги с пластиковыми картами ЮЛ
	Директор департамента корпоративного бизнеса
	владелец
	Фролов Николай Петрович

	
	Специалист управления зарплатных проектов
	аналитик
	

	
	Специалист управления эквайринга
	аналитик
	

	
	Начальник управления зарплатных проектов
	риск-офицер
	

	
	Начальник управления эквайринга
	риск-офицер
	

	A1.2.5 Индивидуальные банковские сейфы ЮЛ (ИБС)
	Директор департамента операционно-кассового обслуживания
	владелец
	Малкова Екатерина Михайловна

	
	Ведущий специалист управления бизнес-процессов
	аналитик
	Рязанов Олег Евгеньевич

	
	Заместитель директора департамента операционно-кассового обслуживания
	риск-офицер
	

	A1.2.6 Инкассация ЮЛ
	Директор департамента корпоративного бизнеса
	владелец
	Фролов Николай Петрович

	
	Ведущий специалист управления бизнес-процессов
	аналитик
	Рязанов Олег Евгеньевич

	
	Начальник службы инкассации
	риск-офицер
	

	A1.2.7 Дистанционное банковское обслуживание ЮЛ (ДБО)
	Начальник управления ДБО
	владелец
	

	
	Специалист отдела сопровождения и обслуживания ДБО
	аналитик
	Беляков Александр Иванович

	
	Начальник управления ДБО
	риск-офицер
	

	A1.2.8 Депозитарная деятельность и ценные бумаги
	Директор Казначейства
	владелец
	

	
	Главный специалист управления бизнес-процессов
	аналитик
	Михайлов Сергей Петрович

	
	Начальник отдела анализа и управления ресурсами
	риск-офицер
	

	A1.2.9 Пакеты услуг ЮЛ
	1-й заместитель председателя правления
	владелец
	Борин Степан Геннадьевич

	
	Главный специалист управления бизнес-процессов
	аналитик
	Михайлов Сергей Петрович

	
	Начальник управления анализа и тарифов
	риск-офицер
	

	A1.2.10 Клиентский сервис ЮЛ (работа с клиентами и продажи)
	1-й заместитель председателя правления
	владелец
	Борин Степан Геннадьевич

	
	Ведущий специалист управления бизнес-процессов
	аналитик
	Рязанов Олег Евгеньевич
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	Начальник управления по работе с корпоративными клиентами
	риск-офицер
	





