
Анализ уровня зрелости бизнес-процесса
A1.2.7 Дистанционное банковское обслуживание ЮЛ (ДБО)

Требование Отметка
Стратегия бизнес-процесса (желательно стратегические и счётные карты по BSC) Да
Полнота (достаточность) нормативных документов и регламентов по процессу Да
Полнота (достаточность) форм документов по процессу Нет
Наличие графических моделей процесса Да
Актуальность и непротиворечивость всей документации и моделей Нет
Наличие доступа к документации процесса (электронной базе знаний) с рабочих мест сотрудников Да
Соответствие печатных документов их электронными версиям Нет
Соответствие процесса требованиям выбранных стандартов качества (ISO 9000, АРБ и др.) Да
Соответствие процесса требованиям регулирующих органов Нет
Наличие официально утверждённого одного ответственного за процесс (владельца) Нет
Полнота (достаточность) показателей KPI процесса Да
Своевременность и полнота измерения показателей KPI Нет
Соблюдение регламентов на практике Да
Управление операционными рисками процесса (учёт рисков, выполнение предупреждающих действий) Да
Знание процесса сотрудниками и квалифицированность по его выполнению Нет
Соответствие количества сотрудников трудоёмкости процесса Нет
Периодичность проведения анализа и оптимизации процесса, анализ претензий клиентов к процессу Нет
Наличие достаточной инфраструктуры, ресурсов и технологий для процесса, их качество Да

Количество требований 18
Уровень зрелости бизнес-процесса (шкала 0-1) 0,5
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