AHanua ypoBHs 3penoctu busHec-npouecca
A1.2.7 AnctaHunoHHoe 6aHkoBcKoe oocnyxuBaHue KOJ1 (OBO)

TpeboBaHue OtmeTka
Crtpaterus 6usHec-npouecca (kenatenbHo cTpaTernyeckmne n cH4éTHble kapThl No BSC) Oa
MonHoTa (4OCTAaTOMHOCTb) HOPMATUBHBIX JOKYMEHTOB M pernaMmeHToB Mo npoLeccy Oa
lMonHoTa (BocTaTo4HOCTL) POPM JOKYMEHTOB MO NpoLeccy Het
Hannuue rpaduyeckmx mogenen npouecca Oa
AKTyanbHOCTb 1 HEMPOTUBOPEYNBOCTE BCEW JOKYMEHTALMN U MOZenewn Het
Hannyune goctyna k JOKyMeHTauumm npouecca (anekTpoHHon 6a3e 3HaHun) ¢ paboynx Mect COTPYAHMKOB Oa
CoOTBETCTBME NEYATHBIX JOKYMEHTOB UX 3NEKTPOHHLIMU BEPCUSIM Het
CooTBeTcTBME Npouecca TpeboBaHMaM BblGpaHHbIX cTaHgapToB kadecTtBa (1ISO 9000, APB v ap.) Ha
CooTBeTcTBME Npouecca TpeboBaHUSIM perynmpyoLmx opraHoB Het
Hannyue ocumumansHO yTBEPXKAEHHOIO OQHOrO OTBETCTBEHHOrO 3a npoLiecc (BnagensLa) Het
MonHoTa (gocTtaTtoyHOCTh) Nokasartenen KPIl npouecca Oa
CBOEBPEMEHHOCTb U NOMNHOTa U3mMepeHusi nokasatenen KPI Het
CobnofeHne pernaMeHToB Ha NpakTyKe Oa
YnpasneHue onepaunoHHbIMW puckamu npouecca (Y4€T pMCcKoB, BbIMONHEHME Npeaynpexaalowmnx 4encTBni) Oa
3HaHWe npouecca CoTpyAHMKaMM 1 KBanMuULMPOBAHHOCTb MO €ro BbINOMHEHWIO Het
CooTBeTCTBME KONUYECTBA COTPYAHUKOB TPYAOEMKOCTM npoLecca Het
[MepnoamMyHOCTb NPOBEAEHMS aHann3a u oNnTMMmM3auum NpoLecca, aHanva NPeTeH3nn KITMEHTOB K MpoLieccy Het
Hannyue goctatoyHon NHPPaCTPYKTYpbl, PECYPCOB 1 TEXHONOIMIN AN NpoLecca, Ux Ka4ecTso Oa
Konuuectso TpeboBaHui 18
YpoBeHb 3penocTu 6usHec-npouecca (wkana 0-1) 0,5
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