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	Процесс
	Должность
	Тип связи
	Сотрудник

	A3.1 Стратегическое управление
	Председатель правления Банка
	владелец
	Лукина Светлана Ивановна

	
	Специалист управления стратегического и организационного развития
	аналитик
	

	A3.2 Управление финансами
	Финансовый директор
	владелец
	Морозов Александр Анатольевич

	
	Главный специалист управления бизнес-процессов
	аналитик
	Михайлов Сергей Петрович

	A3.3 Управление маркетингом и продуктами банка
	Директор департамента маркетинга
	владелец
	Соколов Алексей Владимирович

	
	Специалист управления разработки и развития продуктов
	аналитик
	

	A3.4 Управление бизнес-процессами и организационное развитие
	Директор департамента бизнес-архитектуры
	владелец
	Колосова Елена Валерьевна

	
	Ведущий специалист управления бизнес-процессов
	аналитик
	Рязанов Олег Евгеньевич

	A3.5 Управление качеством
	Директор по качеству
	владелец
	Петров Виталий Петрович

	
	Главный специалист по СМК
	аналитик
	

	A3.6 Управление персоналом и оргструктурой
	Начальник управления персонала
	владелец
	Александров Олег Юрьевич

	
	Ведущий специалист управления бизнес-процессов
	аналитик
	Рязанов Олег Евгеньевич

	A3.7 Управление филиальной сетью банка
	Директор департамента регионального бизнеса
	владелец
	

	
	Ведущий специалист управления бизнес-процессов
	аналитик
	Рязанов Олег Евгеньевич

	A3.8 Управление рисками
	Директор по риск-менеджменту
	владелец
	

	
	Главный специалист управления бизнес-процессов
	аналитик
	Михайлов Сергей Петрович

	A3.9 Управление проектами
	Главный менеджер проектов
	владелец
	Сенина Ольга Петровна
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