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Окончательное погашение и закрытие кредита

Отдел кредитования корпоративных клиентов

Операционный отдел

За 

7 

дней до 

наступления срока 

окончательного 

погашения кредита

Распоряжения

Да

Нет

Нет и вышел срок 

(

просрочка

)

Распоряжение на закрытие счетов по кредиту

Также могут готовиться распоряжения

:

-

на списание поручительства

-

 

на списание залога

Погашение кредита 

-

 

Безакцептное

Клиенту отправляется письмо

, 

содержащее 

информацию

: 

дата окончательного погашения 

кредита и процентов

, 

сумма

, 

номер договора

.

Выполняется телефонный звонок Клиенту

.

Документы

:

-

Распоряжения

-

 

Мемориальные 

ордеа

-

 

Платежное 

требование

Завершение 

процедуры

Выполняется автоматизированно по всем Заемщикам в 

день окончательного погашения ссудной задолженности

.

Формируются проводки по списанию суммы ссудной 

задолженности

, 

начислению и списанию процентов с 

расчетного счета Клиента

.

Распоряжения

:

-

 

Распоряжение на списание ссудной задолженности

-

 

Распоряжение по начислению процентов

-

 

Распоряжение по списанию процентов

Готовятся в 

2

-

х экземплярах 

(

для операционного 

отдела

, 

для кредитного досье

)

, 

подписываются у

:

-

 

Зам

. 

главного бухгалтера

-

 

Начальника отдела кредитования

Завершение 

проце

сса

Получить Документы 

из Операционного 

отдела

, 

поместить в 

кредитное досье

Контролировать 

достаточность 

денежных средств на 

счете Клиента для 

погашения кредита

Сделать выписку по 

ссудному счету

Достаточно

?

Проинформировать 

Клиента о 

наступлении срока 

окончательного 

погашения кредита

В кредитном модуле 

АБС выполнить 

операцию 

«

Закрытие 

кредитного 

договора

»

Изготовить 

распоряжения на 

закрытие счетов по 

кредиту

, 

передать в 

операционный отдел

Закрыть счета

, 

Выполнить 

соответствующие 

проводки

Изготовить 

мемориальные 

ордера

Получить Документы 

из Операционного 

отдела

, 

поместить в 

кредитное досье

Передать Документы 

(

по 

1 

экз

.) 

в Отдел 

кредитования

Поместить 

Документы 

(

по 

1 

экз

.) 

в документы дня

Подписать 

Распоряжения

, 

проставить штамп

В кредитном модуле 

АБС выполнить 

операции 

«

Погасить 

ссудную 

задолженность

»

, 

«

Начислить и 

погасить проценты

»

Распечатать 

мемориальные 

ордера

, 

платежные 

требования

, 

подписать

Выполнить в АБС 

проводки по 

погашению ссудной 

задолженности

, 

начислению и 

списанию процентов

Изготовить 

3 

Распоряжения

, 

подписать

, 

передать 

в Операционный 

отдел

A
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.

8
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Работа с просроченной задолженностью


image1.wmf
TITLE

:

NODE
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NO

.:

A

1

.

2

.

3

.

1

Стандартный кредит

Рассмотрение 

возможности 

выдачи 

кредитного 

продукта

Частичное 

погашение 

кредита

Погашение 

процентов по 

кредиту 

Безакцептное

Окончательное 

погашение и 

закрытие кредита

Оформление и 

выдача кредита

Погашение 

процентов по 

кредиту по 

поручению 

Заемщика
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Оформление и выдача кредита

Отдел кредитования корпоративных клиентов

Операционный отдел

Пакет документов включает

:

-

Договор залога 

(

товаров

, 

имущественных прав и 

др

.)

, 

приложения

.

-

Договор поручительства

, 

приложения

.

-

Дополнительные соглашения к договорам 

банковского счета

.

-

Решения о крупных сделках или сделках 

заинтересованности

.

-

И другие банковские документы

Распоряжение на 

открытие счетов 

по кредиту

Журнал регистрации 

кредитных договоров

Принято 

положительное 

решение по выдаче 

кредитного продукта

Пакет документов по кредиту

Дополнительно могут 

готовиться 

распоряжения по 

оприходованию 

обеспечения 

(

поручительство

, 

залог

).

Распоряжение на 

выдачу кредита

Документы

:

-

 

Распоряжения

-

Платежные поручения

-

 

Мемориальные ордера

-

 

Выписки по счетам

Нет

Распоряжение на выдачу  

кредита 

/ 

Распоряжение 

на открытие счетов по 

кредиту изготавливается 

в двух экземплярах 

(

для 

операционного отдела

 

/ 

зам

. 

главного 

бухгалтера

, 

для 

кредитного досье

). 

Подписывается у

:

-

 

Зампреда

-

 

Зам

. 

главного 

бухгалтера

-

 

Начальника отдела 

кредитования 

корпоративных клиентов

Завершение 

процедуры

Шаблоны договоров 

по кредиту

Да

Денежные 

средства

Клиент

АБС

АБС

Операционный риск

: 

Технические 

неполадки в работе 

информационных 

систем

Операционный риск

: 

Ошибка при исполнении

Распечатать 

платежные 

поручения

, 

мемориальные 

ордера

, 

подписать

Выполнить в АБС 

проводки по выдаче 

кредита

, 

оприходованию 

обеспечения

Подписать 

Распоряжение

, 

экземпляры 

документов вернуть 

в Кредитный отдел

Поместить в 

документы дня

Выполнить проводки 

в Кредитном модуле

АБС 

(

при 

необходимости

)

Открыть счета по 

кредиту в АБС 

(

выполняется 

автоматизированно

)

Проставить отметки

, 

дату

, 

подпись на 

Распоряжении

, 

возвратить 

1 

экз

. 

в 

Отдел кредитования

Подготовить в АБС 

кредитные договора 

и другие банковские 

документы по 

кредиту

Изготовить 

распоряжение на 

открытие счетов по 

кредиту

, 

передать в 

операционный отдел

Получить Документы  

из операционного 

отдела

A

1

.

2

.

3

.

8

.

1 

Создание 

/ 

восстановление 

резерва для кредитов

Требуется 

формирование 

резерва под 

кредит

?

Согласовать Пакет 

документов по 

кредиту с Юристами

, 

доработать 

(

при 

необходимости

)

Занести 

информацию в 

Журнал и присвоить 

?�

договорам

Подписать Пакет 

документов у 

Клиента

Подписать Пакет 

документов у 

Главного бухгалтера

, 

Зампреда

, 

проставить печать

Операционный риск

: 

Риск 

временных задержек в 

процессах

Поместить Пакет 

документов в 

кредитное досье

Изготовить 

распоряжение на 

выдачу кредита

, 

передать в 

операционный отдел

Поместить 

Документы в 

кредитное досье


image3.wmf
A

1

.

2

.

3

.

1

.

3 

Погашение процентов по кредиту Безакцептное

Отдел кредитования корпоративных клиентов

Операционный отдел

За 

7 

дней до 

наступления срока 

погашения 

процентов

Клиенту отправляется письмо

, 

содержащее 

информацию

: 

дата очередного погашения 

процентов

, 

сумма

, 

номер договора

.

Выполняется телефонный звонок Клиенту

.

Да

Выполняется автоматизированно по всем 

Заемщикам в день погашения процентов

.

Формируются проводки

: 

по начислению 

процентов и безакцепному списанию 

процентов с расчетного счета Клиента

.

Распоряжения

Нет

Нет и 

вышел срок

(

просрочка

)

Распоряжение по списанию процентов

Распоряжение по начислению процентов

Документы

:

-

 

2 

Распоряжения

-

 

Мемориальный ордер

-

 

Платежное требование

-

 

Выписка по счету

Распоряжения готовятся в 

2

-

х 

экземплярах 

(

для операционного 

отдела

, 

для кредитного досье

)

, 

подписываются у

:

-

 

Зам

. 

главного бухгалтера

-

 

Начальника отдела кредитования

Завершение 

процесса

Нет

Да

Достаточно

?

Изготовить 

2 

Распоряжения

, 

Подписать

, 

передать 

в операционный 

отдел

В кредитном модуле 

АБС выполнить 

операцию 

«

Начислить и 

погасить проценты

»

Сделать выписки по 

счетам 

«

Требования 

по получению 

процентов

»

Распечатать 

мемориальные 

ордера

, 

платежные 

требования

, 

подписать

Подписать 

Распоряжения

, 

проставить штамп

Мемориальные 

ордера 

(

1 

экз

.) 

и 

Распоряжение 

(

1 

экз

.) 

поместить в 

документы дня

Выполнить в АБС 

проводки по 

начислению и 

погашению 

процентов

Передать Документы 

(

по 

1 

экз

.) 

в Отдел 

кредитования

Контролировать 

достаточность 

денежных средств на 

счете Клиента для 

погашения 

процентов

Проинформировать 

Клиента о 

необходимости 

погашения 

процентов по 

кредиту

A

1

.

2

.

3

.

8

.

1 

Создание 

/ 

восстановление резерва для кредитов

Требуется 

переформирован

ие резерва

?

Получить Документы 

из операционного 

отдела и поместить в 

кредитное досье
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Погашение процентов по кредиту по поручению Заемщика

Специалист отдела кредитования корпоративных клиентов

Операционный отдел

Документы

:

-

 

2 

Распоряжения

-

 

Мемориальные ордера

-

 

Платежное поручение

-

 

Выписка по счету

За 

7 

дней до 

наступления срока 

погашения 

процентов

Платежное поручение 

на погашение 

процентов по кредиту

Распоряжение 

по начислению 

процентов

От Клиента 

поступило платежное 

поручение на 

погашение 

процентов

Завершение 

процедуры

Нет и вышел 

срок 

(

просрочка

)

Да

Клиенту отправляется письмо

, 

содержащее 

информацию

: 

дата погашения процентов

, 

сумма

, 

номер договора

.

Выполняется телефонный звонок Клиенту

.

Распоряжение готовится в 

2

-

х экземплярах 

(

для операционного отдела

, 

кредитного 

досье

)

, 

подписывается у

:

-

Зам

. 

главного бухгалтера

-

Начальника отдела кредитования

Выполняется автоматизированно по всем 

Заемщикам

. 

Формируются проводки по 

списанию процентов

.

Нет

Нет

Да

Через систему ДБО

, 

либо в бумажном виде

A

1

.

1

.

3

.

7

.

1 

Взыскание 

просроченной задолженности

Распечатать 

мемориальные 

ордера

, 

подписать

Сделать выписки по 

счетам 

«

Требования 

по получению 

процентов

»

В кредитном модуле 

АБС выполнить 

операцию 

«

Начисление 

процентов

»

Проинформировать 

Клиента о 

необходимости 

погашения 

процентов

Изготовить 

Распоряжение

, 

подписать

, 

передать 

в операционный 

отдел

Исполнить 

платежное 

поручение

, 

распечатать 

(

при 

необходимости

)

Передать 

Распоряжение 

(

1 

экз

.) 

и 

мемориальные 

ордера 

(

1 

экз

.) 

в 

отдел кредитования

Подписать 

Распоряжение

, 

проставить штамп

Передать платежное 

поручение в 

Кредитный отдел

Подписать 

платежное 

поручение

, 

проставить штамп

,

поместить в 

документы дня

Контролировать 

поступление средств 

на счет 

«

Требования 

по получению 

процентов

»

Средства 

поступили

?

В кредитном модуле 

АБС выполнить 

функцию 

«

Списание 

процентов

»

Поместить 

Распоряжение 

(

1 

экз

.) 

и 

мемориальные 

ордера 

(

1 

экз

.) 

в 

документы дня

Выполнить в АБС 

проводки по 

начислению 

процентов

A

1

.

2

.

3

.

8

.

1 

Создание 

/ 

восстановление резерва для кредитов

Требуется 

переформирован

ие резерва

?

Получить Документы 

из Операционного 

отдела и поместить в 

кредитное досье
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Частичное погашение кредита

Отдел кредитования корпоративных клиентов

Операционный отдел

За 

7 

дней до 

наступления срока 

частичного 

погашения кредита 

согласно графику

Распоряжение на 

списание ссудной 

задолженности

Да

Нет

От Клиента 

поступило платежное 

поручение на 

погашение кредита

Нет и 

вышел срок

(

просрочка

)

Нет

Да

Клиенту отправляется письмо

, 

содержащее 

информацию

: 

дата частичного погашения 

кредита

, 

сумма

, 

номер договора

.

Выполняется телефонный звонок Клиенту

.

Завершение 

процедуры

Погашение кредита 

-

 

безакцептное

Погашение кредита по 

поручению Заемщика

Выполняется автоматизированно по всем Заемщикам 

в день погашения ссудной задолженности

.

Формируются проводки по списанию суммы ссудной 

задолженности с расчетного счета Клиента

.

Распоряжение готовится в 

2

-

х экземплярах 

(

для операционного отдела

, 

для кредитного 

досье

)

, 

подписывается у

:

-

Зам

. 

главного бухгалтера

-

 

Начальника отдела кредитования

Документы

:

-

 

Распоряжение

-

 

Мемориальный 

ордер

-

 

Платежное 

требование

Через систему 

ДБО

, 

либо в 

бумажном виде

Платежное 

поручение на 

погашение 

кредита

Документы

:

-

Платежное 

поручение

-

 

Мемориальные 

ордера

Документы

:

-

 

Распоряжение 

(

при наличии

)

-

 

Платежное требование 

(

при 

наличии

)

-

 

Платежное поручение 

(

при 

наличии

)

-

Мемориальные ордера

В кредитном модуле 

АБС выполнить 

операцию 

«

Погасить 

ссудную 

задолженность

»

Изготовить 

Распоряжение

, 

подписать

, 

передать 

в Операционный 

отдел

Контролировать 

достаточность 

денежных средств на 

счете Клиента для 

погашения кредита

Сделать выписку по 

ссудному счету

Достаточно

?

В кредитном модуле 

АБС выполнить 

операцию 

«

Погасить 

ссудную 

задолженность

»

Проинформировать 

Клиента о 

наступлении срока 

частичного 

погашения кредита

Подписать 

Распоряжение

, 

проставить штамп

Распечатать 

мемориальные 

ордера

, 

платежные 

требования

, 

подписать

Передать Документы 

(

по 

1 

экз

.) 

в Отдел 

кредитования

Поместить 

Документы 

(

по 

1 

экз

.) 

в документы дня

Исполнить 

платежное 

поручение

, 

подписать

, 

распечатать 

(

при 

необходимости

)

Проинформировать 

Отдел кредитования

, 

завести платежное 

поручение в АБС

Выполнить в АБС 

проводки по 

погашению ссудной 

задолженности

Распечатать 

мемориальные 

ордера

, 

подписать

Передать Документы 

по 

1 

экз

. 

в Отдел 

кредитования

, 

поместить 

Документы в 

документы дня

A

1

.

2

.

3

.

8

.

1 

Создание 

/ 

восстановление резерва для кредитов

Требуется 

переформирован

ие резерва

?

Получить из 

Операционного 

отдела Документы

, 

поместить в 

кредитное досье

Выполнить в АБС 

проводки по 

погашению ссудной 

задолженности


