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Выводится один нижестоящий уровень в иерархии.

	Программный продукт (ИТ-система, модуль)
	Владелец (ответственный)

	Программные продукты
	

	1. Банковские информационные системы (базовые)
	

	S1.1 АБС "Bank"
	Начальник управления банковских технологий

	S1.2 Система ДБО "Клиент-Банк"
	Начальник управления ДБО

	S1.3 Система CRM (Управление маркетингом и клиентской базой)
	Начальник управления банковских технологий

	S1.4 Программный комплекс SWIFT
	Начальник управления системного администрирования

	S1.5 Торгово-аналитические системы
	Начальник управления банковских технологий

	2. Банковские информационные системы (дополнительные)
	

	S2.1 НБКИ Online
	Начальник управления системного администрирования

	S2.2 Система взыскания просроченной задолженности
	

	S2.3 Система процессинга Smart Vista
	Начальник управления банковских технологий

	S2.4 Системы денежных переводов
	Начальник управления банковских технологий

	S2.5 ТБСВК "Контракты"
	

	3. Офисные и аналитические системы
	

	S3.1 Система бизнес-моделирования Business Studio
	Начальник управления бизнес-процессов

	S3.2 Microsoft Office
	

	S3.3 IBM SPSS
	Начальник управления банковских технологий

	S3.4 Справочно-правовая система "Консультант"
	

	S3.5 Система поддержки принятия решений (СППР)
	

	S3.6 Профессиональные графические редакторы
	

	4. Системы администрирования и поддержки
	

	S4.1 Система автоматизации Helpdesk
	Начальник управления системного администрирования

	S4.2 Система управления WEB-Порталом банка
	Начальник управления системного администрирования

	S4.3 Системы информационной безопасности
	Начальник управления информационной безопасности

	S4.4 Системы ИТ-мониторинга и диагностики
	

	S4.5 Системы удалённого администрирования
	Начальник управления системного администрирования

	S4.6 Операционные системы
	

	5. Системы управления и обеспечения
	

	S5.1 Программное обеспечение по продукту
	

	S5.2 Система автоматизации корпоративного университета (Webtutor)
	

	S5.3 Система бизнес-планирования и бюджетирования
	Начальник управления банковских технологий

	S5.4 Система управления CALL-центром (Avaya)
	

	S5.5 Система управления персоналом (SAP)
	Начальник управления системного администрирования

	S5.6 Система электронного документооборота DIRECTUM
	Начальник управления бизнес-процессов

	S5.7 Системы управления рисками
	Начальник управления бизнес-процессов

	6. Системы - роботы
	

	S6.1 Робот-консультант операционного офиса
	

	S6.2 Робот-оператор
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