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Volatility
нестабильный

Uncertainty
неопределённый

Complexity
сложный

Ambiguity
неоднозначный

Brittle
хрупкий

Anxious
тревожный

Nonlinear
нелинейный

Incomprehensible
непостижимый

TACI
Turbulent

турбулентный

Accidental
случайный

Chaotic
хаотичный

Inimical
враждебный

BANIVUCA SHIVA
Split

расщепленный

Horrible
ужасный

Inconceivable
невообразимый

Vicious
беспощадный

Arising
возрождающийся

МИР НЕ СТАНОВИТСЯ ЛУЧШЕ



ОН ЭТОГО НЕ ГОВОРИЛ

«Выживает не самый сильный и умный, а тот, кто 
лучше всех приспосабливается к изменениям»

Чарльз Дарвин



«Выживает не самый стандартизированный, 
бережливый, бирюзовый, ArchiMate-нутый или 
BPMN-енный а тот, кто лучше всех 
адаптирует процессы к изменениям»

Сергей Литти



70%

30%

Как попасть в 
число успешных?

Проектов не достигают целей



СДЕЛАТЬ СОВЕРШЕНСТОВАНИЕ 
РЕГУЛЯРНЫМ ПРОЦЕССОМ



Параметр Совершенствование как проект Совершенствование как процесс
Цель Достичь однократного перехода на 

новый, более высокий уровень 
эффективности

Непрерывное достижение нового 
уровня эффективности стабильно, 
планово, «каждый день».  

Длительность Имеет начало и конец, ограничена 
временем

Не имеет окончания, бессрочная

Ресурсы Временные Постоянные штатные ресурсы 
Управление Через управление проектом (план, 

этапы, бюджет, риски, контрольные 
точки, команда проекта)

Через стандарты (регламенты, чек-
листы, KPI)

Ответственность Руководитель проекта Руководитель в рамках своей 
ответственности

Масштаб Локально, ограничено Всеобъемлюще
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СИСТЕМА НЕПРЕРЫВНОГО 
ОПЕРАЦИОННОГО СОВЕРШЕНСТОВАНИЯ

Встроенные в повседневное управление 
связанные элементы, планомерного 
повышения операционной эффективности.



ЗАДАЧИ 
СИСТЕМЫ НЕПРЕРЫВНОГО 

ОПЕРАЦИОННОГО  СОВЕРШЕНСТОВАНИЯ

1. Снижение операционных рисков.

2. Рост качества и удовлетворенности клиентов.

3. Повышение скорости процессов и 
производительности.

4. Снижение стоимости процессов.



СНС ТРЕБУЕТ ИНТЕГРАЦИИ

Теория 
ограничений



Операционная стратегия (стратегия СНС)

Команды СНС Управление 
проектами СНС

Конвейер идей 
от сотрудников

Офис СНСИнформационная 
поддержка СНС

Лидерство 
в СНС

Обучение 
методам СНС

Мотивация

9 ЭЛЕМЕНТОВ СНС



1# СТРАТЕГИЯ
НЕПРЕРЫВНОГО 

СОВЕРШЕНСТОВАНИЯ



Вовлечение 
сотрудников.

Глубокое 
каскадирование.

Постоянный 
контроль и 
актуализация.

ЦЕЛИ И ПЛАН РОСТА ОПЕРАЦИОННОЙ 
ЭФФЕКТИВНОСТИ НА 3-5 ЛЕТ

Общекорпоративная 
стратегия

Стратегия 
бизнес-единиц

Стратегия 
подразделения

1. Снижение операционных рисков.

2. Рост качества и удовлетворенности 
клиентов.

3. Повышение скорости процессов и 
производительности.

4. Снижение стоимости процессов.



ФИЛИАЛ
СТРАТЕГИЧЕСКИЕ ЦЕЛИ СНС

Цель Показатель Ед. изм. 202Х 202Х 202Х 202Х
Повысить уровень 
безопасности

Количество несчастных случаев Ед.

Улучшить качество работ и 
услуг 

Доля исследований, получивших наивысшую оценку 
качества %

НПВ бригад бурения и КРС по вине экспедиции Ед.
Увеличить 
производительность

Выработка на 1 работающего Млн. руб 
/ чел.

Повысить эффективность 
использования оборудования

Прирост коэффициента полной эффективности 
оборудования относительно базового года %

Прирост коэффициента использования оборудования 
относительно базового года %



ЦЕНТР СЕРВИСНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
ЦЕЛИ СНС

Цель Показатель Ед. изм. 202Х 202Х 202Х 202Х
Повысить уровень безопасности Количество нарушений, выявленных на 2 уровне АПК ОТ  Шт.
Улучшить качество работ и услуг Доля отказов скважинных приборов в межсервисных интервал 

от всех приборов, прошедших сервисные работы %

Доля скважинных приборов, возвращённых в исправном 
состоянии от всех приборов, выданных для ГИРС %

Коэффициент технической готовности оборудования Ед.
Снизить операционные затраты / 
Повысить экономическую 
эффективность

Средняя наработка скважинных приборов с начала ввода в 
эксплуатацию 

Час. / 
прибор

Средний срок эксплуатации трехжильного кабеля до списания Мес.
Средний срок эксплуатации одножильного кабеля до списания Мес.
Средний срок эксплуатации проволоки до списания Мес.



ПРОЕКТЫ СНС



2# КОМАНДЫ СНС



Стратегический 
комитет

Совет филиала

Команда 
непрерывного 

совершенствования

Команда проекта

Команда проекта

Команда 
непрерывного 

совершенствования

Команда проекта

Команда проекта

Совет филиала

Команда 
непрерывного 

совершенствования

Команда проекта

Команда проекта

Команда 
непрерывного 

совершенствования

Команда проекта

Команда проекта

Офис СНС

Компания

Филиал

Линейное 
подразделение

Проект

ОБЪЕДИНИТЬ КОМАНДЫ 
ДЛЯ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕЙ

КОМАНДЫ СНС



СТАНДАРТИЗАЦИЯ РАБОТЫ КОМАНД СНС



3# УПРАВЛЕНИЕ 
ПРОЕКТАМИ СНС



ДВИЖЕНИЕ ШАГ ЗА ШАГОМ К ЦЕЛИ

Инициация

Планирование

Исполнение

Завершение

Контроль и поддержка

УПРАВЛЕНИЕ ПРОЕКТАМИ СНС.



КАЖДЫЙ КВАРТАЛ УТВЕРЖДАЕТСЯ ПЛАН ПРОЕКТОВ СНС



ЦИКЛ DMAIC



4# РАБОТА С 
ИДЕЯМИ 

СОТРУДНИКОВ



ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТЫ С 
ПРЕДЛОЖЕНИЯМИ ПО УЛУЧШЕНИЮ



Превосходный  4-5

Высокий   2-3

Средний   1

Начальный   0,5

Базовый   0,1

КОЛИЧЕСТВО ПОДАННЫХ ПРЕДЛОЖЕНИЙ 
НА 1 СОТРУДНИКА В ГОД



5# ОФИС СНС



Реализация функции 
офиса СНС

Реализация функций:
• Контроль и поддержка хода проектов по всему 

портфелю.
• Улучшение процесса СНС.
• Организация обучения.
• Сводная отчетность.

Проектный офис
Отдел организационного развития
Лин офис и т.п.

СНС



Централизация функции 
Ответственность возложена на отдел СНС VS Децентрализация функции 

Ответственность возложена на бизнес-единицы 

Сотрудник центра:
- создают и поддерживают инфраструктуру 
- управляют проектами роста операционной 

эффективности,
- несут ответственность за достижение 

целей операционной стратегии в 
подразделениях.

Сотрудник центра:
- создают и поддерживают инфраструктуру,
- оказывают экспертную поддержку.

Руководители и сотрудники подразделений:
- управляют проектами роста операционной 

эффективности,
- несут ответственность за достижение целей 

операционной стратегии в подразделениях.

Руководители и сотрудники подразделений:
- оказывают экспертную поддержку.

ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТЫ ОТДЕЛА СНС



6# МОТИВАЦИЯ



Гибкая мотивация

Руководители

Команды проектов

Новаторы

Сотрудники

Вовлеченность 
лидера Стратегия

Признание и 
поддержка Деньги

Личная 
приверженность

Регулярная 
отчетность

Регулярные встречи

Постановка целей и 
задач

Регулярная 
отчётность

Донесение смыслов

Направление поиска

Наказание 
бездействия

«Бедолаги» 

↓

«Герои»

Показатели 
премирования

Вознаграждение за 
результат

Выплаты за подачу и 
внедрение

Разовые выплаты / 
рост зарплаты

Карьерные 
возможности



7# ОБУЧЕНИЕ 
МЕТОДОЛОГИИ



ОБУЧЕНИЕ ДЕЙСТВИЕМ

5% эксперты (120-160 часов)
25% ключевые партнеры (16-24 часов)
80% сотрудники (4-8 часа)
2-5  чел. тренеры

Бережливое производство
Процессное управление
Управление проектами
Теория ограничения
Статистические методы

ОБУЧЕНИЕ ДОСТИЖЕНИЮ ЦЕЛЕЙ



8# 
ИНФОРМАЦИОННАЯ 

ПОДДЕРЖКА



Информационная поддержка



9# ЛИДЕРСТВО В 
УПРАВЛЕНИИ 
ИЗМЕНЕНИЯМИ



СТАНДАРТНЫЕ ПРАКТИКИ РУКОВОДИТЕЛЯ

Унифицированного перечня нет
Адаптация под требования компании



РЕЗУЛЬТАТЫ МАРТ 2024 Г. – НОЯБРЬ 2025 Г.

ФИЛИАЛОВ И 
УПРАВЛЕНИЙ

ПРОЕКТОВ ЭКОНОМИЧЕСКИЙ 
ЭФФЕКТ

ОБУЧЕНО

7 25 150 70
150
200

Эксперты

Новаторы

ВодноеМлн. ₽ 



СИСТЕМА НЕПРЕРЫВНОГО 
ОПЕРАЦИОННОГО  

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ



СЕРГЕЙ ЛИТТИ
Доктор бизнес администрирования

Telegram канал Litti Pro
https://litti-school.ru


