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̉ͭͦ ͔ͭ͊ͦ͟ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͙͙ͪͫ͊ͣ͟

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʨʠʩʢʘʤʠ ïʧʨʦʮʝʩʩ, ʧʨʠʤʝʥʷʝʤʳʡ ʚ ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʦʤ ʠ ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʠ 

ʜʣʷ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦʡ ʫʚʝʨʝʥʥʦʩʪʠ ʚ ʯʘʩʪʠ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʠʭ ʠ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ 

ʮʝʣʝʡ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʠ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʤʳʡ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦʤ, ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʦʤ ʠ ʨʘʙʦʪʥʠʢʘʤʠ ʩ ʮʝʣʴʶ:

Çʚʳʷʚʣʝʥʠʷ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʳʭ ʩʦʙʳʪʠʡ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʤʦʛʫʪ 

ʧʦʚʣʠʷʪʴ ʥʘ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ

Çʧʦʜʜʝʨʞʘʥʠʷ ʩʪʝʧʝʥʠ ʠʭ ʚʦʟʜʝʡʩʪʚʠʷ ʚ ʧʨʠʝʤʣʝʤʳʭ 

(ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʭ) ʜʣʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʛʨʘʥʠʮʘʭ

(ERM COSO, 2017)

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͙͙ͪͫ͊ͣ͟ ςΉͭͦ ͔ͤͦͭΆ͔͔ͣͣ͡·͚ Ή͔͔ͣͤͭ͡ 
͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͍͙͔͔͚ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡ ͍͔ͫͻ ͍͔͚ͯͪͦͤ
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ζ˾͙ͫ͟ηΣ ζ͔̇͡Έ ό͊͒͊͘;͊ύη

ïɻ ʪʦ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʦ ʚʦʟʤʦʞʥʦʝ ʩʦʙʳʪʠʝ, ʦʢʘʟʳʚʘʶʱʝʝ ʥʝʛʘʪʠʚʥʦʝ 

ʚʣʠʷʥʠʝ ʥʘ ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʮʝʣʝʡ, ʟʘʜʘʯ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ

-ʤʝʨʘ (ʩʪʝʧʝʥʴ) ʦʞʠʜʘʥʠʷ 

ʥʘʩʪʫʧʣʝʥʠʷ ʩʦʙʳʪʠʷ, 

ʦʢʘʟʳʚʘʶʱʝʛʦ ʥʝʛʘʪʠʚʥʦʝ ʚʣʠʷʥʠʝ 

ʥʘ ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʮʝʣʝʡ 

-ʚʝʣʠʯʠʥʘ ʚʦʟʤʦʞʥʦʛʦ ʫʱʝʨʙʘ 

(ʧʦʪʝʨʴ), ʢʦʪʦʨʳʡ ʤʦʞʝʪ ʧʦʥʝʩʪʠ 

ʆʙʱʝʩʪʚʦ ʚ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʝ ʨʠʩʢʦʚʦʛʦ 

ʩʦʙʳʪʠʷ 

ʈʀʉʂ

ïɻ ʪʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪ, ʢʦʪʦʨʳʡ ʜʦʣʞʝʥ ʙʳʪʴ ʜʦʩʪʠʛʥʫʪ ʧʨʠ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʠ ʙʠʟʥʝʩ-

ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʠʣʠ ʬʫʥʢʮʠʠ

ʎɽʃʔ 

(ɿɸɼɸʏɸ)

ʈʠʩʢ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʝʪʩʷ:

ɺʝʨʦʷʪʥʦʩʪʴ ʨʠʩʢʘʉʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʡ
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˽ͪͦͼ͔ͫͫ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͙ͪͫ͊ͣ͟

1. ʇʦʩʪʘʥʦʚʢʘ 
(ʘʢʪʫʘʣʠʟʘʮʠʷ) 
ʮʝʣʝʡ, ʟʘʜʘʯ 
ʧʨʦʮʝʩʩʘ

2. ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ 
ʪʦʣʝʨʘʥʪʥʦʩʪʠ ʢ ʨʠʩʢʫ

3. ʀʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʷ ʠ 
ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʷ ʨʠʩʢʦʚ

4. ʆʮʝʥʢʘ ʨʠʩʢʦʚ, 
ʨʘʥʞʠʨʦʚʘʥʠʝ ʨʠʩʢʦʚ

5. ɺʳʙʦʨ ʩʧʦʩʦʙʘ 
ʨʝʘʛʠʨʦʚʘʥʠʷ ʥʘ ʨʠʩʢ

6. ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ 
ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ ʧʦ 
ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʶ ʨʠʩʢʦʤ

7. ʄʦʥʠʪʦʨʠʥʛ 
ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʧʦ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʶ ʨʠʩʢʘʤʠ

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʨʠʩʢʘʤʠ
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ζ˽͙ͪ;͙ͤ͊ ͙ͪͫ͊͟ηΣ ζ˽͔͍͙͔ͦͫ͒ͫͭ͡ ͙ͪͫ͊͟η

ʇʨʠʯʠʥʘ ʨʠʩʢʘ ʈʀʉʂ
ʇʦʩʣʝʜʩʪʚʠʝ 

ʨʠʩʢʘ

ïʩʦʙʳʪʠʝ, ʜʝʡʩʪʚʠʝ ʠʣʠ ʩʦʩʪʦʷʥʠʝ, ʢʦʪʦʨʦʝ ʤʦʞʝʪ ʚʦʟʥʠʢʥʫʪʴ ʚ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʝ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʨʠʩʢʘ
ʇʦʩʣʝʜʩʪʚʠʝ 

ʨʠʩʢʘ

ï̫ ʚʣʝʥʠʝ ʠʣʠ ʜʝʡʩʪʚʠʝ, ʢʦʪʦʨʦʝ ʤʦʞʝʪ ʚʳʟʚʘʪʴ ʥʘʩʪʫʧʣʝʥʠʝ 

(ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʶ) ʨʠʩʢʘ

ʇʨʠʯʠʥʘ 

ʨʠʩʢʘ

ʇʨʠʯʠʥʥʦ-ʩʣʝʜʩʪʚʝʥʥʘʷ ʩʚʷʟʴ

ʎʝʣʴ (ʟʘʜʘʯʘ) 

ʧʨʦʮʝʩʩʘ
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͔͙̇ͨͪ͡ ͦͼ͔ͫͫ͊ζ̂ ͍͔͙͔ͨͪ͊ͤ͡;͔͍͔ͦ͡;͔͙͙͔͙ͫͣͪͫͯͪͫ͊ͣ͟η ό͙͔ͨͪͣͪ)
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ˤ·Ύ͍͔͙͔ͤ͡ ͙͍ͪͫͦ͟Υ ͙͔ͨͪͣͪ ͙͙ͦͨͫ͊ͤΎ ͙ͪͫ͊͟ 

Ȯɍ ɊɔɐɑɆɊɆ ȭɆɒɋɗɘɎɘɋɑɥ ɉɋɓɋɖɆɑɢɓɔɉɔ ɊɎɖɋɐɘɔɖɆ ïɊɎɖɋɐɘɔɖɆ ɕɔ Ɉɓəɘɖɋɓɓɋɒə ɐɔɓɘɖɔɑɤ Ɏ ɆəɊɎɘə ȴȦȴ çȶȬȪè ȽɆɇəɓɎɓɆ ȦɓɆɘɔɑɎɥ ȲɎɛɆɏɑɔɈɎɝɆ 7



˽͙͔ͪͣͪ· ͺ͙͍͙ͦͪͣͯͪͦ͟͡ ͙͍ͪͫͦ͟·ͻ ͫͦ͋·͙͚ͭ

ǶШʐʑʏʙʁʒʒʎʏʍШʔʐʑɷɹʌʁʎʆʆа
ÁʀʏʒʑʏʘʎʏʁШʑɷʒʓʏʑʄʁʎʆʁШʀʏɺʏɹʏʑɷШʐʏШʆʎʆʙʆɷʓʆɹʁШʅɷʊɷʅʘʆʊɷ
ÁʅɷʊʌʩʘʁʎШʎʁɹʞɺʏʀʎʞʇШʀʏɺʏɹʏʑШʒШʐɷʑʓʎʁʑʏʍ
ÁɹʎʁʐʌɷʎʏɹʞʇШʐʑʏʒʓʏʇШʏɸʏʑʔʀʏɹɷʎʆʪ
ÁʐʏɹʑʁʄʀʁʎʆʁШʓʁʗʎʆʊʆШʐʑʆШʐʑʏʆʅɹʏʀʒʓɹʁШʑɷɸʏʓ
ÁʏʒʓɷʎʏɹʊɷШʐʑʏʆʅɹʏʀʒʓɹʁʎʎʏɺʏШʐʑʏʙʁʒʒɷ
ÁʖʆʎɷʎʒʏɹʞʁШʐʏʓʁʑʆШыʆʅ-ʅɷШʔɹʁʌʆʘʁʎʆʪШʆʎʖʌʪʙʆʆШʆʌʆШʆʅ-ʅɷШʆʅʍʁʎʁʎʆʪШ
ʊʔʑʒɷШʆʎʏʒʓʑɷʎʎʞʗШɹɷʌʩʓ
ÁʎʁʒʏʏʓɹʁʓʒʓɹʆʁШʀɷʎʎʞʗШɹШʏʓʘʁʓʎʏʒʓʆ
ÁʀʁʖʆʙʆʓШʊɹɷʌʆʖʆʙʆʑʏɹɷʎʎʞʗШʊɷʀʑʏɹШ
ÁʎɷʑʔʚʁʎʆʁШʐɷʑʓʎʁʑʏʍШʀʏɺʏɹʏʑʎʞʗШʏɸʪʅɷʓʁʌʝʒʓɹ
ÁʎʆʅʊʏʁШʊɷʘʁʒʓɹʏШʔʒʌʔɺЯШʏʊɷʅʞɹɷʁʍʞʗШʊʏʎʓʑɷɺʁʎʓʏʍШ
ǶШʐʑʏʁʊʓʎʏʍШʔʐʑɷɹʌʁʎʆʆа
ÁʎʁʒʏɸʌʩʀʁʎʆʁШʒʑʏʊʏɹШʆʒʐʏʌʎʁʎʆʪШʤʓɷʐʏɹШʐʑʏʁʊʓɷ
ÁʎʁʒʏɸʌʩʀʁʎʆʁШʒʓɷʎʀɷʑʓʏɹШʊɷʘʁʒʓɹɷШʆʒʐʏʌʎʁʎʆʪШʑɷɸʏʓ
ÁʐʁʑʁʑɷʒʗʏʀШɸʩʀʄʁʓɷШʐʑʏʁʊʓɷ
ÁʏʚʆɸʊʆШɹШʏʙʁʎʊʁШʑʁʎʓɷɸʁʌʝʎʏʒʓʆШʐʑʏʁʊʓɷ
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˽͙͔ͪͣͪ ͺ͙͍͙ͦͪͣͯͪͦ͟͡ ͙ͪͫ͊͟ όмύ
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˽͙͔ͪͣͪ ͺ͙͍͙ͦͪͣͯͪͦ͟͡ ͙ͪͫ͊͟ όнύ
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˸͔ͭͦ͒· ͙͔͙͒ͤͭͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͙͍ͪͫͦ͟
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̉ͭͦ͋· ͍·Ύ͍͙ͭΈ ͍ͦͣͦ͗ͤ͘·͔ ͙͙ͪͫ͟

VȍʏʒʍʏʓʑʆʓʁШʒʓɷʑʞʁШʅɷʐʆʒʆШʏШʅɷʓʑʔʀʎʁʎʆʪʗЯШɹʏʅʎʆʊʚʆʗШ
ɹШʐʏʀʏɸʎʞʗШʏɸʒʓʏʪʓʁʌʝʒʓɹɷʗ

VȌɸʒʔʀʆʓʁШʒʆʓʔɷʙʆʩШʒʏШʒʐʁʙʆɷʌʆʒʓɷʍʆШʆШʌʩʀʝʍʆЯШ
ʆʍʁʩʛʆʍʆШʒʏʏʓɹʁʓʒʓɹʔʩʛʆʇШʏʐʞʓ

VǵʔʀʝʓʁШʊʏʎʊʑʁʓʎʞЯШʘʁʍШʓʏʘʎʁʁШʏʐʆʒɷʎШʑʆʒʊЯШʓʁʍШʌʁɺʘʁШ
ʏʙʁʎʆʓʝШɹʏʅʍʏʄʎʞʇШʔʛʁʑɸЯШʎɷʐʑʆʍʁʑа

иȋʁʊʏʎʊʑʁʓʎʏаШўȎɷɸʏʓʞШʍʏɺʔʓШɸʞʓʝШʅɷʀʁʑʄɷʎʞџ

иȇʏʎʊʑʁʓʎʏаШўǽʏʒʓɷɹʊɷШʍʏʄʁʓШʅɷʎʪʓʝШʓʑʆШʎʁʀʁʌʆШ
ɹʍʁʒʓʏШʀɹʔʗџ
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ζ̅͊ͭͦͪ͟ ͙ͪͫ͊͟ηΣ ζ͙͎͎͔́ͪͪ ͙ͪͫ͊͟Σ ͟͡Ό;͔͍͚ͦ ͙͙ͤ͒͊ͭͦͪ͟ ͙ͪͫ͊͟η
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̅͊ͭͦͪ͟· ͙͍ͪͫͦ͟ ό͙͔ͨͪͣͪύ
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ˤ͔͙͔ͤͯͭͪͤͤ ͺ͊ͭͦͪ͟· ͙ͪͫ͊͟ όмύ

Çʌʘʢʪʦʨ, ʦʙʲʝʜʠʥʷʶʱʠʡ ʧʨʠʯʠʥʳ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʦʪʩʫʪʩʪʚʠʝʤ ʫ 

ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʭ ʟʥʘʥʠʡ, ʥʘʚʳʢʦʚ ʠʣʠ ʦʧʳʪʘ

ʂʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʷ 

ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ 

Çʌʘʢʪʦʨ, ʦʙʲʝʜʠʥʷʶʱʠʡ ʧʨʠʯʠʥʳ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʜʦʙʨʦʩʦʚʝʩʪʥʦʩʪʴʶ ʠ 

ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʠʨʦʚʘʥʥʦʩʪʴʶ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ 
ʄʦʨʘʣʴʥʦ-ʵʪʠʯʝʩʢʠʝ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ

Çʌʘʢʪʦʨ, ʦʙʲʝʜʠʥʷʶʱʠʡ ʧʨʠʯʠʥʳ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʯʠʩʣʝʥʥʦʩʪʴʶ ʠ 

ʜʝʤʦʛʨʘʬʠʯʝʩʢʠʤ ʩʦʩʪʘʚʦʤ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ

ʏʠʩʣʝʥʥʦʩʪʴ 

ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ 

Çʌʘʢʪʦʨ, ʦʙʲʝʜʠʥʷʶʱʠʡ ʧʨʠʯʠʥʳ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʩʦʚʦʢʫʧʥʦʩʪʴʶ 

ʮʝʥʥʦʩʪʝʡ ʠ ʫʙʝʞʜʝʥʠʡ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʪ ʧʦʚʝʜʝʥʠʝ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ

ʂʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʘʷ 

ʢʫʣʴʪʫʨʘ 

Çʌʘʢʪʦʨ, ʦʙʲʝʜʠʥʷʶʱʠʡ ʧʨʠʯʠʥʳ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʷʤʠ 

ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠ ʦʰʠʙʢʘʤʠ, 

ʚʦʟʥʠʢʘʶʱʠʤʠ ʚ ʭʦʜʝ ʝʸ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

15



ˤ͔͙͔ͤͯͭͪͤͤ ͺ͊ͭͦͪ͟· ͙ͪͫ͊͟ όнύ

Çʌʘʢʪʦʨ, ʦʙʲʝʜʠʥʷʶʱʠʡ ʧʨʠʯʠʥʳ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʷʤʠ 

ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʘʪʝʨʠʘʣʴʥʦʛʦ ʠ ʤʦʨʘʣʴʥʦʛʦ ʩʪʠʤʫʣʠʨʦʚʘʥʠʷ 
ʉʠʩʪʝʤʘ ʤʦʪʠʚʘʮʠʠ

Çʌʘʢʪʦʨ, ʦʙʲʝʜʠʥʷʶʱʠʡ ʧʨʠʯʠʥʳ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʷʤʠ 

ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʠ ʦʰʠʙʢʘʤʠ, ʚʦʟʥʠʢʘʶʱʠʤʠ ʚ ʭʦʜʝ ʝʸ 

ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ

ʉʠʩʪʝʤʘ ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʠ 

ʨʘʟʚʠʪʠʷ

Çʌʘʢʪʦʨ, ʦʙʲʝʜʠʥʷʶʱʠʡ ʧʨʠʯʠʥʳ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʷʤʠ 

ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ʧʦʜʙʦʨʘ ʢʘʜʨʦʚ ʉʠʩʪʝʤʘ ʧʦʜʙʦʨʘ

Çʌʘʢʪʦʨ, ʦʙʲʝʜʠʥʷʶʱʠʡ ʧʨʠʯʠʥʳ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʥʝʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦʡ 

ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʦʩʪʴʶ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ ʚ ʫʩʧʝʰʥʦʤ ʨʝʰʝʥʠʠ ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʥʦʡ 

ʟʘʜʘʯʠ

ʊʨʫʜʦʚʘʷ ʤʦʪʠʚʘʮʠʷ

Çʌʘʢʪʦʨ, ʦʙʲʝʜʠʥʷʶʱʠʡ ʧʨʠʯʠʥʳ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʤ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝʤ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʢʦʤʧʘʥʠʠ
ʌʠʥʘʥʩʳ

Çʌʘʢʪʦʨ, ʦʙʲʝʜʠʥʷʶʱʠʡ ʧʨʠʯʠʥʳ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʧʨʦʤʳʰʣʝʥʥʦʡ 

ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʴʶ ʠ ʦʭʨʘʥʦʡ ʪʨʫʜʘ
ʇɹ ʠ ʆʊ
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ˤ͔ͤ΄͙͔ͤ ͺ͊ͭͦͪ͟· ͙ͪͫ͊͟

Çʌʘʢʪʦʨ, ʦʙʲʝʜʠʥʷʶʱʠʡ ʧʨʠʯʠʥʳ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʥʝʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝʤ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʩʪʚ 

ʩʦ ʩʪʦʨʦʥʳ ʢʦʥʪʨʘʛʝʥʪʦʚ
ʂʨʝʜʠʪʥʳʝ

Çʌʘʢʪʦʨ, ʦʙʲʝʜʠʥʷʶʱʠʡ ʧʨʠʯʠʥʳ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʚʦʟʜʝʡʩʪʚʠʝʤ ʥʘ ʦʢʨʫʞʘʶʱʫʶ 

ʩʨʝʜʫ ʧʨʦʠʩʰʝʩʪʚʠʡ ʢʘʢ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʛʦ, ʪʘʢ ʠ ʝʩʪʝʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʭʘʨʘʢʪʝʨʘ
ʇʨʠʨʦʜʥʳʝ ʠ 

ʪʝʭʥʦʛʝʥʥʳʝ

Çʌʘʢʪʦʨ, ʦʙʲʝʜʠʥʷʶʱʠʡ ʧʨʠʯʠʥʳ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʩʦʦʪʥʦʰʝʥʠʝʤ ʩʧʨʦʩʘ ʠ 

ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʷ ʪʦʚʘʨʦʚ ʠ ʫʩʣʫʛ ʥʘ ʨʳʥʢʝ

ʈʳʥʦʢ ʪʦʚʘʨʦʚ ʠ 

ʫʩʣʫʛ

Çʌʘʢʪʦʨ, ʦʙʲʝʜʠʥʷʶʱʠʡ ʧʨʠʯʠʥʳ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʩʦʦʪʥʦʰʝʥʠʝʤ ʩʧʨʦʩʘ ʠ 

ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʷ ʨʘʙʦʯʝʡ ʩʠʣʳ ʥʘ ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʦʤ ʠʣʠ ʦʪʨʘʩʣʝʚʦʤ ʨʳʥʢʝ ʪʨʫʜʘ
ʈʳʥʦʢ ʪʨʫʜʘ

Çʌʘʢʪʦʨ, ʦʙʲʝʜʠʥʷʶʱʠʡ ʧʨʠʯʠʥʳ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʡ ʩʠʪʫʘʮʠʝʡ ʚ 

ʨʝʛʠʦʥʝ ʧʨʠʩʫʪʩʪʚʠʷ
ʕʢʦʥʦʤʠʢʘ
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˻ͼ͔ͤ͊͟ ͙ͪͫ͊͟
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˽͙͔ͪͣͪ ͊͟;͔͍͔͚ͫͭͤͤͦ ͦͼ͔͙ͤ͟ ͙ͪͫ͊͟

ƀ ɼʦʧʫʩʪʠʤʳʡ-ʠʤʝʝʪʩʷ ʫʛʨʦʟʘ ʯʘʩʪʠʯʥʦʡ ʧʦʪʝʨʠ 

ʧʨʠʙʳʣʠ ʦʪ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʧʣʘʥʠʨʫʝʤʦʛʦ ʧʨʦʝʢʪʘ

ƀ ʂʨʠʪʠʯʝʩʢʠʡ -ʚʦʟʤʦʞʥʳ ʧʦʣʥʘʷ ʧʦʪʝʨʷ 

ʧʨʠʙʳʣʠ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʧʦʢʨʳʪʠʝ ʫʙʳʪʢʦʚ ʟʘ ʩʯʝʪ 

ʩʨʝʜʩʪʚ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʷ

ƀ ʂʘʪʘʩʪʨʦʬʠʯʝʩʢʠʡ-ʚʦʟʤʦʞʥʳ ʧʦʪʝʨʷ 

ʢʘʧʠʪʘʣʘ, ʠʤʫʱʝʩʪʚʘ ʠ ʙʘʥʢʨʦʪʩʪʚʦ 

ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʷ
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ˢ͙ͤ͊͘͡ ͙ ͦͼ͔ͤ͊͟ ͙͍ͪͫͦ͟Υ ͦͼ͔ͤ͊͟ ͍͔ͪͦΎ͙ͭͤͦͫͭ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙

ǵɷʌʌʞ

ǶʁʑʏʪʓʎʏʒʓʝШʑʁɷʌʆʅɷʙʆʆШ
ʑʆʒʊɷ

ȌʐʆʒɷʎʆʁШʒʏɸʞʓʆʪ
ȇɷʘʁʒʓɹʁʎʎ
ɷʪШʚʊɷʌɷ

ȇʏʌʆʘʁʒʓɹʁʎʎɷ
ʪШʚʊɷʌɷ

5 ȇʑɷʇʎʁШ
ɹʞʒʏʊɷʪ >75% ȏʏɸʞʓʆʁШʐʏʘʓʆШʓʏʘʎʏШʐʑʏʆʅʏʇʀʁʓ

4 Ƕʞʒʏʊɷʪ51-75% ȏʏɸʞʓʆʁШʒʊʏʑʁʁШʐʑʏʆʅʏʇʀʁʓЯШʘʁʍШʎʁШʐʑʏʆʅʏʇʀʁʓ

3 ȏʑʁʀʎʪʪ26-50% ȑʍʁʑʁʎʎɷʪШɹʁʑʏʪʓʎʏʒʓʝШʎɷʒʓʔʐʌʁʎʆʪШʒʏɸʞʓʆʪ

2 ȋʆʅʊɷʪ 5-25% ȏʏɸʞʓʆʁШʒʊʏʑʁʁШʎʁШʐʑʏʆʅʏʇʀʁʓЯШʘʁʍШʐʑʏʆʅʏʇʀʁʓ

1 ȇʑɷʇʎʁШ
ʎʆʅʊɷʪ <5% ȏʏɸʞʓʆʁШʐʏʘʓʆШʓʏʘʎʏШʎʁШʐʑʏʆʅʏʇʀʁʓ
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ˢ͙ͤ͊͘͡ ͙ ͦͼ͔ͤ͊͟ ͙͍ͪͫͦ͟Υ ͦͼ͔ͤ͊͟ ͔͔͙ͫͭͨͤ ͍͙͡Ύ͙ͤΎ

ȧɆɑɑɡ

ȷɘɋɕɋɓɢ ɈɑɎɥɓɎɥ ɖɎɗɐɆ

ȴɕɎɗɆɓɎɋ ɗɔɇɡɘɎɥȰɆɝɋɗɘɈɋɓɓ
Ɇɥ ɞɐɆɑɆ

ȰɔɑɎɝɋɗɘɈɋɓɓ
Ɇɥ ɞɐɆɑɆ

5
ȰɖɆɏɓɋ 
ɈɡɗɔɐɆɥ

ȷɈɡɞɋ 
ȻȻȻ ɒɑɓ. 
ɖəɇɑɋɏ

ȷəɟɋɗɘɈɋɓɓɔɋ ɈɑɎɥɓɎɋ ɓɆ ɊɔɗɘɎɌɋɓɎɋ ɜɋɑɋɏ 
ȴɇɟɋɗɘɈɆ; ɗɆɓɐɜɎɎ, ɈɋɊəɟɎɋ ɐ ɔɗɘɆɓɔɈɐɋ ɔɘɊɋɑɢɓɡɛ 
ɕɖɔɜɋɗɗɔɈ Ɏ Ɏɓɔɋ

4 ȨɡɗɔɐɆɥ
ȴɘ ȻȻȻ Ɋɔ 
ȻȻȻ ɒɑɓ. 
ɖəɇɑɋɏ

ȷəɟɋɗɘɈɋɓɓɔɋ ɈɑɎɥɓɎɋ ɓɆ ɊɔɗɘɎɌɋɓɎɋ ɜɋɑɋɏ 
ɔɘɊɋɑɢɓɔɉɔ ɓɆɕɖɆɈɑɋɓɎɥ; ɗɆɓɐɜɎɎ, ɈɋɊəɟɎɋ ɐ 
Ɉɖɋɒɋɓɓɔɏ ɕɖɎɔɗɘɆɓɔɈɐɋ ɔɘɊɋɑɢɓɡɛ ɕɖɔɜɋɗɗɔɈ Ɏ Ɏɓɔɋ

3 ȷɖɋɊɓɥɥ
ȴɘ ȻȻȻ Ɋɔ 
ȻȻȻ ɒɑɓ. 
ɖəɇɑɋɏ

ȷəɟɋɗɘɈɋɓɓɔɋ ɈɑɎɥɓɎɋ ɓɆ ɊɔɗɘɎɌɋɓɎɋ ɜɋɑɋɏ 
ɔɘɊɋɑɢɓɔɉɔ ȵɔɊɖɆɍɊɋɑɋɓɎɥ; ɗɆɓɐɜɎɎ, ɈɑɎɥɤɟɎɋ ɓɆ 
Ɋɋɥɘɋɑɢɓɔɗɘɢ, ɓɔ ɓɋ ɈɋɊəɟɎɋ ɐ ɕɖɎɔɗɘɆɓɔɈɐɋ Ɏ Ɏɓɔɋ

2 ȳɎɍɐɆɥ
ȴɘ ȻȻȻ Ɋɔ 
ȻȻȻ ɒɑɓ. 
ɖəɇɑɋɏ

ȳɋɍɓɆɝɎɘɋɑɢɓɔɋ ɈɑɎɥɓɎɋ ɓɆ ɊɔɗɘɎɌɋɓɎɋ ɜɋɑɋɏ; 
ɊɔɕɔɑɓɎɘɋɑɢɓɡɋ ɍɆɘɖɆɘɡ Ɉ ɖɆɒɐɆɛ ɇɤɊɌɋɘɆ, ɐɔɘɔɖɡɋ 
ɒɔɉəɘ ɇɡɘɢ Ɉɔɗɕɔɑɓɋɓɡ Ɉ ɖɆɒɐɆɛ ɕɋɖɋɖɆɗɕɖɋɊɋɑɋɓɎɥ 
ɖɆɗɛɔɊɔɈ

1
ȰɖɆɏɓɋ 
ɓɎɍɐɆɥ

Ȳɋɓɋɋ 
ȻȻ ɒɑɓ. ɖəɇɑɋɏ

ȳɋɗəɟɋɗɘɈɋɓɓɔɋ ɈɑɎɥɓɎɋ ɓɆ ɊɔɗɘɎɌɋɓɎɋ ɜɋɑɋɏ; 
ɓɋɗəɟɋɗɘɈɋɓɓɡɋ ɊɔɕɔɑɓɎɘɋɑɢɓɡɋ ɍɆɘɖɆɘɡ, ɓɋ 
ɘɖɋɇəɤɟɎɋ ɐɔɖɖɋɐɘɎɖɔɈɐɎ, ɕɋɖɋɖɆɗɕɖɋɊɋɑɋɓɎɥ 
ɇɤɊɌɋɘɆ
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˨͡Ύ ;͔͎ͦ ͍͙ͨͪͦͦ͒ͭͫΎ ͦͼ͔ͤ͊͟ ͙͍ͪͫͦ͟

ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʩʪʝʧʝʥʠ ʟʥʘʯʠʤʦʩʪʠ ʚʦʟʤʦʞʥʳʭ ʧʨʦʙʣʝʤ 

ʧʨʠ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʠ ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʭ ʮʝʣʝʡ

ʇʨʠʦʨʠʪʝʟʘʮʠʷ ʟʘʜʘʯ ʧʨʠ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʠ ʨʝʩʫʨʩʦʚ

ʆʮʝʥʢʘ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʛʦ ʨʘʟʤʝʨʘ ʨʝʟʝʨʚʘ ʜʣʷ ʧʦʢʨʳʪʠʷ 

ʨʠʩʢʦʚ

ʆʮʝʥʢʘ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʧʨʠʤʝʥʷʝʤʳʭ ʠ ʮʝʣʝʩʦʦʙʨʘʟʥʦʩʪʠ 

ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʭ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ ʧʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʶ 

ʨʠʩʢʘʤʠ

ʆʮʝʥʢʘ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʫʨʦʚʥʷ ʨʠʩʢʘ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʦʤʫ 

ʫʨʦʚʥʶ ʪʦʣʝʨʘʥʪʥʦʩʪʠ ʢ ʨʠʩʢʫ
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ζ˴͊ͪͭ͊ ͙͍ͪͫͦ͟η

ʉʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʡ

ɺ
ʝ
ʨ
ʦ
ʷ
ʪ
ʥ
ʦ
ʩ
ʪ
ʴ

1 2 3 4 5

1

2

3

4

5

1.1

1.2

1.3

-ʛʨʘʬʠʯʝʩʢʦʝ ʦʪʦʙʨʘʞʝʥʠʝ ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʳʭ ʨʠʩʢʦʚ, ʨʘʩʧʦʣʦʞʝʥʥʳʭ ʚ 

ʧʨʷʤʦʫʛʦʣʴʥʦʡ ʪʘʙʣʠʮʝ, ʧʦ ʦʜʥʦʡ çʦʩʠè ʢʦʪʦʨʦʡ ʫʢʘʟʘʥʘ 

ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʡ ʨʠʩʢʘ, ʘ ʧʦ ʜʨʫʛʦʡ ʚʝʨʦʷʪʥʦʩʪʴ ʝʛʦ 

ʚʦʟʥʠʢʥʦʚʝʥʠʷ

ʂɸʈʊɸ 

ʈʀʉʂʆɺ

ʉʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ 

ʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʡ

ǶʁʑʏʪʓʎʏʒʓʝШʑʆʒʊɷ
ʅʝʟʥʘʯʠ

-

ʪʝʣʴʥʳʝ

ʋʤʝʨʝʥ-

ʥʳʝ

ɿʥʘʯʠʪʝ

ʣʴʥʳʝ

ʂʨʠʪʠʯʝ

ʩ-ʢʠʝ

ʂʘʪʘʩʪʨ

ʦ-

ʬʠʯʝʩʢ

ʠʝ

ʇʦʯʪʠ ʚʦʟʤʦʞʥʦʝ ʩʦʙʳʪʠʝ

ɺʝʩʴʤʘ ʚʝʨʦʷʪʥʦʝ ʩʦʙʳʪʠʝ

ɺʝʨʦʷʪʥʦʝ ʩʦʙʳʪʠʝ

ʄʘʣʦʚʝʨʦʷʪʥʦʝ ʩʦʙʳʪʠʝ

ʂʨʘʡʥʝ ʤʘʣʦʚʝʨʦʷʪʥʦʝ 

ʩʦʙʳʪʠʝ

ʈʠʩʢ
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ζ˾͙ͫ͟-͔͙͊ͨͨͭͭη

ïɻ ʪʦ ʫʨʦʚʝʥʴ ʨʠʩʢʘ, ʢʦʪʦʨʳʡ ʆʙʱʝʩʪʚʦ ʩʯʠʪʘʝʪ 

ʧʨʠʝʤʣʝʤʳʤ ʧʨʠ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʠ ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʭ ʮʝʣʝʡ

ʈʀʉʂ-

ɸʇʇɽʊʀʊ

ɸʛʨʝʩʩʠʚʥʘʷ ʩʪʨʘʪʝʛʠʷ:

Ç ɿʘʭʚʘʪ ʜʦʣʠ ʨʳʥʢʘ

Ç ʄʘʩʰʪʘʙʥʳʝ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʠ

Ç ʉʣʠʷʥʠʷ ʠ ʧʦʛʣʦʱʝʥʠʷ 

ʋʤʝʨʝʥʥʘʷ (ʩʤʝʰʘʥʥʘʷ) 

ʩʪʨʘʪʝʛʠʷ:

Ç ʋʚʝʣʠʯʝʥʠʝ ʜʦʣʠ ʨʳʥʢʘ

Ç ʆʧʝʨʘʮʠʦʥʥʦʝ ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʦ

Ç ʉʦʮʠʘʣʴʥʘʷ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ

ʂʦʥʩʝʨʚʘʪʠʚʥʘʷ 

ʩʪʨʘʪʝʛʠʷ:

Ç ʆʧʝʨʘʮʠʦʥʥʦʝ ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʦ

Ç ʂʦʥʢʫʨʝʥʮʠʷ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ 

ʧʨʦʜʫʢʪʘ

Ç ʉʦʮʠʘʣʴʥʘʷ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ

Ç ʂʦʥʮʝʥʪʨʘʮʠʷ ʫʩʠʣʠʡ ʥʘ 

ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʝ ʮʝʣʠ

Ç ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ, ʢʘʢ ʧʨʘʚʠʣʦ, 

ʢʘʪʘʩʪʨʦʬʠʯʝʩʢʠʤʠ ʨʠʩʢʘʤʠ

Ç ɹʘʣʘʥʩ ʤʝʞʜʫ ʨʘʟʚʠʪʠʝʤ ʠ 

ʩʦʭʨʘʥʝʥʠʝʤ ʜʦʩʪʠʛʥʫʪʳʭ 

ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚ

Ç ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʳʤʠ, 

ʢʨʠʪʠʯʝʩʢʠʤʠ ʠ 

ʢʘʪʘʩʪʨʦʬʠʯʝʩʢʠʤʠ ʨʠʩʢʘʤʠ

Ç ʂʦʥʮʝʥʪʨʘʮʠʷ ʫʩʠʣʠʡ ʥʘ 

ʩʦʭʨʘʥʝʥʠʝ ʜʦʩʪʠʛʥʫʪʳʭ 

ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚ

Ç ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʰʠʨʦʢʠʤ 

ʜʠʘʧʘʟʦʥʦʤ ʨʠʩʢʦʚ

ʈʠʩʢ-ʘʧʧʝʪʠʪ ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪʩʷ ʥʘ ʫʨʦʚʥʝ ʆʙʱʝʩʪʚʘ ʚ ʮʝʣʦʤ 

ʠ ʟʘʚʠʩʠʪ ʦʪ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ ʨʘʟʚʠʪʠʷ

24



ˢ͙ͤ͊͘͡ ͙ ͦͼ͔ͤ͊͟ ͙͍ͪͫͦ͟Υ ͪ͊ͫ;͔ͭ ͋͊͡Έ͚ͤͦ ͦͼ͔͙ͤ͟

ȷ
ɘ
ɋ
ɕ
ɋ
ɓ
ɢ
 
Ɉ
ɑ
Ɏ
ɥ
ɓ
Ɏ
ɥ
,

ɇ
Ɇ
ɑ
ɑ
ɡ

5

5 10 15 20 25

4

4 8 12 16 20

3

3 6 9 12 15

2

2 4 6 8 10

1

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

Ȩɋɖɔɥɘɓɔɗɘɢ ɖɋɆɑɎɍɆɜɎɎ, ɇɆɑɑɡ

ȹɖɔɈɋɓɢ ɖɎɗɐɆ
ȮɘɔɉɔɈɆɥ 
ɇɆɑɑɢɓɆɥ 
ɔɜɋɓɐɆ

ȨɡɗɔɐɎɏ 12 -25
ȷɖɋɊɓɎɏ 5 - 10

ȳɋɍɓɆɝɎɘɋɑɢɓɡɏ 
(ɓɎɍɐɎɏ)

1 - 4

ȰɆɖɘɆ ɖɎɗɐɔɈ ïɎɓɗɘɖəɒɋɓɘ ɔɘɔɇɖɆɌɋɓɎɥ ɗɔɈɔɐəɕɓɔɗɘɎ ɈɡɥɈɑɋɓɓɡɛ ɖɎɗɐɔɈ Ɏ 
əɖɔɈɓɥ Ɏɛ ɈɑɎɥɓɎɥ ɓɆ ɜɋɑɎ

1.1

1.2

1.3

25



˻͋ͦͤ͊͘;͔͙ͤΎ ͤ͊ ͔͊ͪͭ͟ ͙͍ͪͫͦ͟

ʅʘʭʦʞʜʝʥʠʝʨʠʩʢʘʚʩʚʝʪʣʦ-ʟʝʣʝʥʦʡʟʦʥʝʦʟʥʘʯʘʝʪ,ʯʪʦʨʠʩʢʥʝʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʳʡ

ʠʧʨʠʤʝʥʝʥʠʝʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʭʚʦʟʜʝʡʩʪʚʠʡʥʘʨʠʩʢʥʝʪʨʝʙʫʝʪʩʷ

ʅʘʭʦʞʜʝʥʠʝʨʠʩʢʘʚ ʞʝʣʪʦʡʟʦʥʝʦʟʥʘʯʘʝʪ,ʯʪʦʨʠʩʢʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʳʡʠ

ʪʨʝʙʫʝʪʩʷʧʨʠʤʝʥʝʥʠʝʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʭʚʦʟʜʝʡʩʪʚʠʡʥʘʨʠʩʢ

ʅʘʭʦʞʜʝʥʠʝʨʠʩʢʘʚʢʨʘʩʥʦʡʟʦʥʝʦʟʥʘʯʘʝʪ,ʯʪʦʨʠʩʢʦʯʝʥʴʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʳʡʠ

ʪʨʝʙʫʝʪʩʷʧʝʨʚʦʦʯʝʨʝʜʥʦʝʧʨʠʤʝʥʝʥʠʝʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʭʚʦʟʜʝʡʩʪʚʠʡʥʘʨʠʩʢ

ɺʈʝʝʩʪʨʝʨʠʩʢʦʚʢʘʞʜʳʡʨʠʩʢʠʤʝʝʪʩʚʦʡʢʦʜ. ɺʂʘʨʪʝʨʠʩʢʦʚʢʦʜʨʠʩʢʘ

ʦʪʤʝʯʝʥʚʢʨʫʞʦʯʢʝ. ʈʠʩʢʨʘʩʧʦʣʦʞʝʥʚʩʝʛʤʝʥʪʝ,ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʝʤʦʮʝʥʢʝ

ʝʛʦʚʝʨʦʷʪʥʦʩʪʠʠʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʡ

1.1
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ζ͔́ͦͪ͊ͤͭͤͦͫͭ͡Έ ͟ ͙ͪͫͯ͟η

ïɻ ʪʦ ʧʨʠʝʤʣʝʤʳʡ ʜʣʷ ʆʙʱʝʩʪʚʘ ʫʨʦʚʝʥʴ ʦʪʢʣʦʥʝʥʠʷ ʚ ʦʪʥʦʰʝʥʠʠ 

ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʭ ʮʝʣʝʡ

ʊʆʃɽʈɸʅʊʅʆʉʊʔ ʂ 

ʈʀʉʂʋ

27



˽͙͔ͪͣͪ·͔͙ͣͪͦͨͪΎ͙͚ͭ: ͣ ͙͙͙ͤͣ͊͘ͼ͙Ύ͙ͪͫ͊ͫ͟ͻ͍͙͎͍ͦ͒͊ͨͦ͒͗ͤͦͦͫͦͫͭ͊͊

ȲɋɖɔɕɖɎɥɘɎɥ:

- ɎɓɈɋɗɘɎɜɎɎɈ ɖɋɐɔɓɗɘɖəɐɜɎɤ
ɌɋɑɋɍɓɔɊɔɖɔɌɓɡɛɕɋɖɋɋɍɊɔɈ

- ɕɔɈɡɞɋɓɎɋ ɐɈɆɑɎɚɎɐɆɜɎɎ
ɕɋɖɗɔɓɆɑɆ,ɔɗəɟɋɗɘɈɑɥɤɟɋɉɔ
ɘɋɐəɟɎɏɖɋɒɔɓɘ

- ɗɎɗɘɋɒɆɕɑɆɓɎɖɔɈɆɓɎɥɖɋɒɔɓɘɔɈɎ
ɖɎɘɒɎɝɓɔɉɔɚɎɓɆɓɗɎɖɔɈɆɓɎɥ

- ɗɎɗɘɋɒɆɕɖɎɋɒɐɎɍɆɕɆɗɓɡɛɝɆɗɘɋɏ
ɕɔ ɐɆɝɋɗɘɈə(ɗɎɗɘɋɒɆɐɔɓɘɖɔɑɥ
ɐɆɝɋɗɘɈɆ)

- ɗɎɗɘɋɒɆɐɔɓɘɖɔɑɥɐɆɝɋɗɘɈɆ
ɈɡɕɔɑɓɋɓɎɥɖɋɒɔɓɘɓɡɛɖɆɇɔɘ

- cɔɜɎɆɑɢɓɔɋ ɈɔɍɊɋɏɗɘɈɎɋ
( Instagram , Twitter , Telegram)
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4

4 8 12 16 20

3
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2
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1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

Ȩɋɖɔɥɘɓɔɗɘɢ ɖɋɆɑɎɍɆɜɎɎ, ɇɆɑɑɡ

1

1

Ȯɍ ɊɔɐɑɆɊɆ ȭɆɒɋɗɘɎɘɋɑɥ ɉɋɓɋɖɆɑɢɓɔɉɔ ɊɎɖɋɐɘɔɖɆ ïɊɎɖɋɐɘɔɖɆ ɕɔ Ɉɓəɘɖɋɓɓɋɒə ɐɔɓɘɖɔɑɤ Ɏ ɆəɊɎɘə ȴȦȴ çȶȬȪè ȽɆɇəɓɎɓɆ ȦɓɆɘɔɑɎɥ ȲɎɛɆɏɑɔɈɎɝɆ
28



˴͊;͔͍͔ͫͭͤͤ͊Ύ ͦͼ͔ͤ͊͟ ͙ͪͫ͊͟

ʂʘʯʝʩʪʚʝʥʥʘʷ

ʦʮʝʥʢʘ ʨʠʩʢʘ

Áʆʧʨʦʩ

ʀʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʳʝ 

ʤʝʪʦʜʳ
ɻʨʫʧʧʦʚʳʝ ʤʝʪʦʜʳ

Áʄʝʪʦʜ ʢʦʤʠʩʩʠʠ

Áʄʝʪʦʜ ɼʝʣʴʬʠ

ïɻ ʪʦ ʵʢʩʧʝʨʪʥʘʷ ʦʮʝʥʢʘ, ʦʪʨʘʞʘʶʱʘʷ ʦʙʱʝʝ ʦʧʠʩʘʥʠʝ ʠʣʠ ʦʮʝʥʦʯʥʳʝ 

ʩʫʞʜʝʥʠʷ

ʂʘʯʝʩʪʚʝʥʥʘʷ ʦʮʝʥʢʘ ʨʠʩʢʘ
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̊͊͊͟͡ ͒͡Ύ ͊͟;͔͍͔͚ͫͭͤͤͦ ͦͼ͔͙ͤ͟ ͍͔ͪͦΎ͙ͭͤͦͫͭ ͙ͪͫ͊͟
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̊͊͊͒͟͡͡Ύ͊͟ ;͔͍͔͚ͫͭͤͤͦͦͼ͔͙ͤͫͯ͟΅͔͍͔͙͔͍͙͚͙ͫͭͤͤͦͫͭͨͦͫ͒ͫͭͪͫ͊͟͡

31



˿ͨͦͫͦ͋· ͔͎͙͍͙ͪ͊ͪͦ͊ͤΎ ͤ͊ ͙ͪͫ͟

ʈʝʘʛʠʨʦʚʘʥʠʝ (ʨʝʘʢʮʠʷ) 

ʥʘ ʨʠʩʢ ï

ʚʳʙʨʘʥʥʳʝ 

ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʤ ʩʧʦʩʦʙʳ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʨʠʩʢʦʤ

32



˸͔ͭͦ͒· ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͙ͪͫ͊ͣ͟ 

33



ˤ͔͚͍͙͔ͦ͒ͫͭ͘ ͤ͊ ͙͙ͪͫ͟Φ ˤ·͋ͦͪ ͔͎͙͙ͫͭͪ͊ͭ ͔͎͙͍͙ͪ͊ͪͦ͊ͤΎ

34



˴ͦͤͭͪͦ͡Έͤ͊Ύͨͪͦͼ͔͒ͯͪ͊

35



͙́ͨ· ͦͤͭͪͦ͟͡Έͤ·ͻ ͨͪͦͼ͔͒ͯͪ

36



ˤ͙͍͊ͣͦͫ͘Ύ͘ΈΉ͍ͭ͊ͨͦͨͪͦͼ͔ͫͫ͊, ͪ ͙͍͙ͫͦ͟ ͨͪ ͦͼ͔͍͔͔͎͒ͯͪͤͯͭͪͤͤͦ
ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ͙͔͔͙͔ͤ͊ͨͪͣͪ͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ζ˭ ͙͊ͯͨ͊͟͟ ͨͦ ͍ͫͭ͊͊͟˸́˾η

Ȯɍ ɊɔɐɑɆɊɆ ȭɆɒɋɗɘɎɘɋɑɥ ɉɋɓɋɖɆɑɢɓɔɉɔ ɊɎɖɋɐɘɔɖɆ ïɊɎɖɋɐɘɔɖɆ ɕɔ Ɉɓəɘɖɋɓɓɋɒə ɐɔɓɘɖɔɑɤ Ɏ ɆəɊɎɘə ȴȦȴ çȶȬȪè ȽɆɇəɓɎɓɆ ȦɓɆɘɔɑɎɥ ȲɎɛɆɏɑɔɈɎɝɆ 37
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˨͙͎͊ͪ͊ͣͣ͊ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ό͙͔ͨͪͣͪύ



˽ͪͦͼ͔ͫͫ ζ˨͎͍ͦͦͦͪͤ͊Ύ ͪ͊͋ͦͭ͊ηΣ ͨͦ͒ͨͪͦͼ͔ͫͫ ζˮ͔͙͔ͫͨͦͤͤ͡ ͎͍͒ͦͦͦͪ͊ ͙ͦ͊͊ͤ͘͟Ύ ͎ͯͫͯ͡η ό͙͔ͨͪͣͪύ

ȖʁʌʆШʐʏʀʐʑʏʙʁʒʒɷȎʁʅʔʌʝʓɷʓШ
ʐʏʀʐʑʏʙʁʒʒɷ

ҍШ
ʑʆʒʊɷШ
ʎɷШ
ʒʗʁʍʁ

Ȏʆʒʊ ȍʑʆʘʆʎʞШʑʆʒʊɷȍʏʒʌʁʀʒʓɹʆʪШ
ʑʆʒʊɷ

ȌʐʁʑɷʙʆʪШ
ыʀʁʇʒʓɹʆʁь ȇʏʎʓʑʏʌʝʎɷʪШʐʑʏʙʁʀʔʑɷ

ȋɷʆʍʁʎʏɹɷʎʆʁҍШȇȍШʎɷШ
ʒʗʁʍʁ ȌʐʆʒɷʎʆʁШȇȍ ȎʁʅʔʌʝʓɷʓШȇȍ

3 4 5 6 7 8 12 16 17 18
ʆʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ 

ʩʪʦʨʦʥʘʤʠ ʧʦ ʜʦʛʦʚʦʨʫ 

ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʩʪʚ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʫʩʣʦʚʠʷʤʠ 

ʜʦʛʦʚʦʨʘ

ʆʙʷʟʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʧʦ ʜʦʛʦʚʦʨʫ 

ʠʩʧʦʣʥʝʥʳ ʩʪʦʨʦʥʘʤʠ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʫʩʣʦʚʠʷʤʠ 

ʜʦʛʦʚʦʨʘ (ʦʙʲʝʤ, ʩʨʦʢʠ, 

ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʠ ʪ.ʧ.)
ʈ1

ʈʠʩʢ ʥʘʨʫʰʝʥʠʷ 

ʧʦʜʨʷʜʯʠʢʦʤ 

ʩʨʦʢʦʚ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ 

ʨʘʙʦʪ/ʦʢʘʟʘʥʠʷ 

ʫʩʣʫʛ

1. ʆʰʠʙʢʠ 

/ʭʘʣʘʪʥʦʩʪʴ 

ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘ

2. ʄʦʰʝʥʥʠʯʝʩʪʚʦ 

ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘ

1. ʉʨʳʚ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ 

ʧʣʘʥʦʚ

ʄʦʥʠʪʦʨʠʥʛ 

ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ 

ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʩʪʚ 

ʢʦʥʪʨʘʛʝʥʪʦʤ ʧʦ 

ʜʦʛʦʚʦʨʫ
ʂʇ 1

ʈʘʙʦʪʥʠʢ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷïʂʫʨʘʪʦʨʘ 

ʜʦʛʦʚʦʨʘ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩʦ ʩʨʦʢʘʤʠ, 

ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʤʠ  ʛʨʘʬʠʢʦʤ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ 

ʨʘʙʦʪ/ʦʢʘʟʘʥʠʷ ʫʩʣʫʛ, ʧʦ ɼʦʛʦʚʦʨʫ 

ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʝ ʩ 

ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʳʤ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʤ ʧʦʜʨʷʜʯʠʢʘ ʥʘ 

ʧʨʝʜʤʝʪ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʩʪʝʧʝʥʠ "ʛʦʪʦʚʥʦʩʪʠ " 

ʧʨʝʜʤʝʪʘ ʜʦʛʦʚʦʨʘ

1. ʇʝʨʝʧʠʩʢʘ ʩ 

ʧʦʜʨʷʜʯʠʢʦʤ 

2. ʇʨʦʪʦʢʦʣʳ

ʩʦʚʝʱʘʥʠʡ, ʚʩʪʨʝʯ

ʆʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ 

ʩʪʦʨʦʥʘʤʠ ʧʦ ʜʦʛʦʚʦʨʫ 

ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʩʪʚ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʫʩʣʦʚʠʷʤʠ 

ʜʦʛʦʚʦʨʘ

ʆʙʷʟʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʧʦ ʜʦʛʦʚʦʨʫ 

ʠʩʧʦʣʥʝʥʳ ʩʪʦʨʦʥʘʤʠ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʫʩʣʦʚʠʷʤʠ 

ʜʦʛʦʚʦʨʘ (ʦʙʲʝʤ, ʩʨʦʢʠ, 

ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʠ ʪ.ʧ.)ʈ2

ʈʠʩʢ 

ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʧʦʩʪʘʚʣʷʝʤʳʭ 

ʫʩʣʫʛ ʫʩʣʦʚʠʷʤ 

ʜʦʛʦʚʦʨʘ

1. ʆʰʠʙʢʠ 

/ʭʘʣʘʪʥʦʩʪʴ 

ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘ

2. ʄʦʰʝʥʥʠʯʝʩʪʚʦ 

ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘ

1. ʉʨʳʚ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ 

ʧʣʘʥʦʚ

ʇʨʠʝʤ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ 

ʦʢʘʟʘʥʥʳʭ 

ʫʩʣʫʛ/ʨʘʙʦʪ

ʂʇ 2

ʇʦʩʣʝ ʧʦʣʫʯʝʥʠʷ ʩʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʥʦʛʦ 

ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʝʤ ʜʦʛʦʚʦʨʘ ʧʘʢʝʪʘ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ 

ʦʙ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʠ ʜʦʛʦʚʦʨʘ (ʦʪʯʝʪʘ, ʘʢʪʘ ʦʙ 

ʦʢʘʟʘʥʥʳʭ ʫʩʣʫʛʘʭ, ʩʯʝʪʘ ʠ ʪ.ʜ.) ʨʘʙʦʪʥʠʢ 

ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷïʂʫʨʘʪʦʨʘ ʜʦʛʦʚʦʨʘ

ʦʮʝʥʠʚʘʝʪ ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʚʳʧʦʣʥʝʥʥʳʭ 

ʨʘʙʦʪ/ʦʢʘʟʘʥʥʳʭ ʫʩʣʫʛ ʥʘ ʧʨʝʜʤʝʪ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʟʘʷʚʣʝʥʥʳʤ ʚ ɼʦʛʦʚʦʨʝ 

ʧʘʨʘʤʝʪʨʘʤ

1. ʇʦʜʧʠʩʘʥʥʳʡ ɸʢʪ 

ʧʨʠʝʤʢʠ ʦʢʘʟʘʥʥʳʭ 

ʫʩʣʫʛ/ʚʳʧʦʣʥʝʥʥʳʭ 

ʨʘʙʦʪ

ʉʦʙʣʶʜʝʥʠʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ 

ʜʝʡʩʪʚʫʶʱʝʛʦ 

ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʌ ʚ 

ʦʪʥʦʰʝʥʠʠ ʧʝʨʚʠʯʥʳʭ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ

ɼʦʢʫʤʝʥʪʳ, 

ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʘʶʱʠʝ 

ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʝ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʩʪʚ 

ʧʦ ʜʦʛʦʚʦʨʫ, 

ʩʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʳ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʜʝʡʩʪʚʫʶʱʠʤ 

ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʦʤ ʈʌ

ʈn+1

ʈʠʩʢ ʥʝʢʦʨʨʝʢʪʥʦʛʦ 

ʦʬʦʨʤʣʝʥʠʷ ʘʢʪʦʚ 

ʧʨʠʝʤʢʠ 

ʨʘʙʦʪ/ʫʩʣʫʛ

1. ʆʰʠʙʢʠ, 

ʭʘʣʘʪʥʦʩʪʴ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ ʧʨʠ 

ʦʬʦʨʤʣʝʥʠʠ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ

1. ʐʪʨʘʬʥʳʝ 

ʩʘʥʢʮʠʠ ʥʘʣʦʛʦʚʳʭ 

ʦʨʛʘʥʦʚ

ʂʇn+1

ʇʦʩʣʝ ʧʦʣʫʯʝʥʠʷ ʩʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʥʦʛʦ 

ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʝʤ ʜʦʛʦʚʦʨʘ ʧʘʢʝʪʘ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ 

ʦʙ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʠ ʜʦʛʦʚʦʨʘ (ʦʪʯʝʪʘ, ʘʢʪʘ ʦʙ 

ʦʢʘʟʘʥʥʳʭ ʫʩʣʫʛʘʭ, ʩʯʝʪʘ ʠ ʪ.ʜ.) ʨʘʙʦʪʥʠʢ 

ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷïʂʫʨʘʪʦʨʘ ʜʦʛʦʚʦʨʘ

ʧʨʦʚʝʨʷʝʪ ʢʦʤʧʣʝʢʪʥʦʩʪʴ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ ʠ ʠʭ 

ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝ ʥʘ ʧʨʝʜʤʝʪ ʠʭ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦʩʪʠ ʠ 

ʧʦʣʥʦʪʳ ʠ ʧʨʦʩʪʘʚʣʷʝʪ ʦʪʤʝʪʢʫ ʦ 

ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʠ ʘʢʪʘ ʚʳʧʦʣʥʝʥʥʳʭ ʨʘʙʦʪ ʚ 

ɸʉʋɼ

1. ʉʦʛʣʘʩʦʚʘʥʥʳʡ 

ɸʢʪ ʚʳʧʦʣʥʝʥʥʳʭ 

ʨʘʙʦʪ
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ʆʙ ʰʫʧ ʧʚʩʙʫʡʫʵ ʛʦʡʥʙʦʡʞ: 
ʣʙʣ ʭʧʩʥʬʤʡʩʧʛʙʫʵ ʣʧʦʫʩʧʤʵʦʴʞ ʨʩʧʯʞʝʬʩʴ

ɼʣʦ̫ʧʠʩʘʥʠʷʢʦʥʪʨʦʣʴʥʦʡʧʨʦʮʝʜʫʨʳʩʣʝʜʫʝʪʦʪʚʝʪʠʪʴʥʘ5ʚʦʧʨʦʩʦʚ:

1.ʂʪʦʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʴ?

2.ʏʪʦʜʝʣʘʝʪʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʴ?

3.ʂʘʢʯʘʩʪʦʦʥɻ ʪʦʜʝʣʘʝʪ?

4.ʂʘʢʠʝʠʩʪʦʯʥʠʢʠʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ,ʜʦʢʫʤʝʥʪʳʠʣʠʦʙʲʝʢʪʳ,ʧʦʜʣʝʞʘʪʢʦʥʪʨʦʣʶ?

5.ʂʘʢʦʡʬʦʨʤʠʨʫʝʪʩʷʩʣʝʜʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷʢʦʥʪʨʦʣʷ(ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʘʶʱʠʝʜʦʢʫʤʝʥʪʳ)?

ʇʨʠʤʝʨ:

ʇʦʩʣʝ ʧʦʣʫʯʝʥʠʷ ʩʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʥʦʛʦ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʝʤ ʜʦʛʦʚʦʨʘ ʧʘʢʝʪʘ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ ʦʙ 

ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʠ ʜʦʛʦʚʦʨʘ(ʦʪʯʝʪʘ, ʘʢʪʘ ʦʙ ʦʢʘʟʘʥʥʳʭ ʫʩʣʫʛʘʭ, ʩʯʝʪʘ ʠ ʪ.ʜ.) ʨʘʙʦʪʥʠʢ 

ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷ ïʂʫʨʘʪʦʨʘ ʜʦʛʦʚʦʨʘ ʧʨʦʚʝʨʷʝʪ ʢʦʤʧʣʝʢʪʥʦʩʪʴ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ ʠ ʠʭ 

ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝ ʥʘ ʧʨʝʜʤʝʪ ʠʭ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦʩʪʠ ʠ ʧʦʣʥʦʪʳ ʠ ʧʨʦʩʪʘʚʣʷʝʪ ʦʪʤʝʪʢʫ ʦ 

ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʠ ʘʢʪʘ ʚʳʧʦʣʥʝʥʥʳʭ ʨʘʙʦʪ ʚ ɸʉʋɼ.

ʅʙʫʩʡʯʙ ʣʧʦʫʩʧʤʞʢ
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˿͍͔ͦͪ΄͔͍͍͙͔ͤͫͭͦ͊ͤ ͦͤͭͪͦ͟͡Έͤ·ͻ ͨͪͦͼ͔͒ͯͪ

ʅʠʟʢʘʷ ʩʪʝʧʝʥʴ ʫʚʝʨʝʥʥʦʩʪʠ ɹʦʣʝʝ ʚʳʩʦʢʘʷ ʩʪʝʧʝʥʴ ʫʚʝʨʝʥʥʦʩʪʠ 

ʈʫʯʥʦʡ ʢʦʥʪʨʦʣʴ ɸʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʡ ʢʦʥʪʨʦʣʴ 

ʂʦʥʪʨʦʣʴ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪʩʷ ʥʝʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦ 

ʦʧʳʪʥʳʤ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʤ 

ʂʦʥʪʨʦʣʴ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪʩʷ ʦʧʳʪʥʳʤ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʤ 

ʆʙʥʘʨʫʞʠʚʘʶʱʠʡ ʢʦʥʪʨʦʣʴ 

(ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʝʪ ʬʘʢʪ ʥʘʩʪʫʧʣʝʥʠʷ 

ʨʠʩʢʦʚʦʛʦ ʩʦʙʳʪʠʷ ʧʦʩʣʝ ʧʨʦʠʟʚʝʜʝʥʠʷ 

ʦʧʝʨʘʮʠʠ)

ʇʨʝʜʦʪʚʨʘʱʘʶʱʠʡ ʢʦʥʪʨʦʣʴ 

(ʧʨʝʜʦʪʚʨʘʱʘʝʪ ʨʠʩʢʦʚʦʝ ʩʦʙʳʪʠʝ)

ɽʜʠʥʠʯʥʳʡ ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʄʥʦʛʦʢʨʘʪʥʦ ʧʦʚʪʦʨʷʶʱʠʡʩʷ ʢʦʥʪʨʦʣʴ 

ʂʦʥʪʨʦʣʴ ʥʘ ʫʨʦʚʥʝ ʢʦʤʧʘʥʠʠ 

(ʘʥʘʣʠʪʠʯʝʩʢʠʡ) 

ɼʝʪʘʣʴʥʳʡ ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʥʘ ʫʨʦʚʥʝ ʦʧʝʨʘʮʠʡ 

ɺʳʙʦʨʦʯʥʳʡ ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʉʧʣʦʰʥʦʡ ʢʦʥʪʨʦʣʴ 

ʈʩʡʥʞʩʴ ʪʧʛʞʩʱʞʦʪʫʛʧʛʙʦʡʸ ʪʬʲʞʪʫʛʬʷʲʡʮ ʣʧʦʫʩʧʤʵʦʴʮ ʨʩʧʯʞʝʬʩ

41



˽͙͔͙͔͙ͪͣͪ͒ͤͭͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͤͤ·ͻ͙͍ͪͫͦͨͪͦ͟ͼ͔ͫͫ͊ζ˾ ͍͙͙͔͔͊ͭͨͪͫͦͤ͊͊͘͡η

42



˽͙͔ͪͣͪ ͨ͊ͫͨͦͪͭ͊ ͙ͪͫ͊͟

43



ζ˽͙ͪͫͯ΅͙͚ ͙ͪͫ͟ηΣ ζ˻ͫͭ͊ͭͦ;ͤ·͚ ͙ͪͫ͟ηΣ ζ˽͎ͪͦͤͦͤ͘·͚ ͙ͪͫ͟η

-ʨʠʩʢ, ʚʝʨʦʷʪʥʦʩʪʴ ʠ ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʡ ʢʦʪʦʨʦʛʦ 

ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʪʩʷ ʙʝʟ ʫʯʝʪʘ ʨʝʘʛʠʨʦʚʘʥʠʷ ʥʘ ʨʠʩʢ (ʨʝʘʣʠʟʦʚʘʥʥʳʭ ʠ 

ʨʝʘʣʠʟʫʝʤʳʭ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ)

ʇʨʠʩʫʱʠʡ ʨʠʩʢ

-ʨʠʩʢ, ʚʝʨʦʷʪʥʦʩʪʴ ʠ ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʡ ʢʦʪʦʨʦʛʦ 

ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʪʩʷ ʩ ʫʯʝʪʦʤ ʨʝʘʛʠʨʦʚʘʥʠʷ ʥʘ ʨʠʩʢ (ʨʝʘʣʠʟʦʚʘʥʥʳʭ ʠ 

ʨʝʘʣʠʟʫʝʤʳʭ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ ʧʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʶ ʨʠʩʢʦʤ)

ʆʩʪʘʪʦʯʥʳʡ 

ʨʠʩʢ

-ʨʠʩʢ, ʚʝʨʦʷʪʥʦʩʪʴ ʠ ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʡ ʢʦʪʦʨʦʛʦ 

ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʪʩʷ ʩ ʫʯʝʪʦʤ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʭ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ ʧʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʶ 

ʨʠʩʢʦʤ

ʇʨʦʛʥʦʟʥʳʡ 

ʨʠʩʢ

44



˾͙͔͊ͪ͊͋ͦͭ͊͒ͦͨͦͤͭ͘͟͡͡Έͤ·ͻ͔͙ͣͪͦͨͪΎ͙͚ͭͨͦͯ ͍͔͙ͨͪ͊ͤ͡Ό͙͙ͪͫ͊ͣ͟

ɼʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʝ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷ ʧʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʶ ʨʠʩʢʦʤ ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʶʪʩʷ ʚ 
ʩʣʝʜʫʶʱʠʭ ʩʣʫʯʘʷʭ:

ʇʨʝʚʳʰʝʥ ʫʨʦʚʝʥʴ 

ʪʦʣʝʨʘʥʪʥʦʩʪʠ ʢ ʨʠʩʢʫ
ʈʠʩʢ ʥʘʭʦʜʠʪʩʷ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʜʦʧʫʩʪʠʤʦʛʦ ʫʨʦʚʥʷ

ɺʩʝʛʜʘ

ɿʘʪʨʘʪʳ ʥʘ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʝ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷ ʧʦ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʶ ʨʠʩʢʦʤ ʥʠʞʝ ʧʨʝʜʧʦʣʘʛʘʝʤʦʛʦ ʵʬʬʝʢʪʘ ʦʪ 

ʠʭ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ

ɺʣʘʜʝʣʝʮ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʠʣʠ ʜʨʫʛʦʡ ʨʘʙʦʪʥʠʢ ʆʙʱʝʩʪʚʘ 

ʠʤʝʝʪ ʠʜʝʠ ʧʦ ʩʥʠʞʝʥʠʶ ʨʠʩʢʦʚ, ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʷ ʢʦʪʦʨʳʭ 

ʥʝ ʪʨʝʙʫʝʪ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʛʦ ʬʠʥʘʥʩʠʨʦʚʘʥʠʷ

ʇʦ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʷʤ ʦʪʜʝʣʘ ʚʥʫʪʨʝʥʥʝʛʦ ʘʫʜʠʪʘ ʧʦ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ ʘʫʜʠʪʦʨʩʢʠʭ ʧʨʦʚʝʨʦʢ
45



˨͔ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙Ύ ͙͔ͫͫͭͣ· ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͙ͪͫ͊ͣ͟

ȨɡɥɈɑɋɓɎɋ ɖɎɗɐɔɈ

ȦɓɆɑɎɍ Ɏ ɔɜɋɓɐɆ 
ɖɎɗɐɔɈ

ȨɔɍɊɋɏɗɘɈɎɋ ɓɆ ɖɎɗɐ

ȴ
ɇ
ɒ
ɋ
ɓ
 
Ɏ
ɓ
ɚ
ɔ
ɖ
ɒ
Ɇ
ɜ
Ɏ
ɋ
ɏ
 
Ɏ
 
ɐ
ɔ
ɓ
ɗ
ə
ɑ
ɢ
ɘ
Ɏ
ɖ
ɔ
Ɉ
Ɇ
ɓ
Ɏ
ɋ

ȴ
ɘ
ɝ
ɋ
ɘ
ɓ
ɔ
ɗ
ɘ
ɢ
 
Ɏ
 
Ɋ
ɔ
ɐ
ə
ɒ
ɋ
ɓ
ɘ
Ɏ
ɖ
ɔ
Ɉ
Ɇ
ɓ
Ɏ
ɋ

ȲɔɓɎɘɔɖɎɓɉ Ɏ 
ɕɋɖɋɗɒɔɘɖ

ȴɗɓɔɈɓɡɋ ɚɔɖɒɡ ɔɘɝɋɘɓɔɗɘɎ Ɏ 
ɊɔɐəɒɋɓɘɎɖɔɈɆɓɎɥ ɚɔɖɒɎɖəɤɘɗɥ ɓɆ 
ɔɗɓɔɈɋ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɎ Ɏɍ ɕɆɗɕɔɖɘɔɈ 
ɖɎɗɐɔɈ

Ȩ ɖɆɒɐɆɛ ɕɖɔɜɋɗɗɆ əɕɖɆɈɑɋɓɎɥ 
ɖɎɗɐɆɒɎ Ɏɍ ȶɋɋɗɘɖɔɈ ɖɎɗɐɔɈ 
ȵɔɊɖɆɍɊɋɑɋɓɎɏ ɚɔɖɒɎɖəɋɘɗɥ ȶɋɋɗɘɖ 
ɖɎɗɐɔɈ ȴɇɟɋɗɘɈɆ Ɏ ɊɆɑɋɋ ȶɋɋɗɘɖ 
ɐɑɤɝɋɈɡɛ ɖɎɗɐɔɈ ȴɇɟɋɗɘɈɆ

ȷɔɊɋɖɌɎɘ ɗɈɔɊɓəɤ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɤ ɕɔ 
ɒɔɓɎɘɔɖɎɓɉə ɐɑɤɝɋɈɡɛ ɖɎɗɐɔɈ 
ȴɇɟɋɗɘɈɆ, ɖɎɗɐ-ɆɕɕɋɘɎɘɆɎ 
ɊɔɕəɗɘɎɒɔɉɔ əɖɔɈɓɥ ɖɎɗɐɆ, ɕɔɖɘɚɋɑɥ 
ɖɎɗɐɔɈ ȴɇɟɋɗɘɈɆ, Ɇ ɘɆɐɌɋ ɖɋɍəɑɢɘɆɘɡ 
ɗɆɒɔɔɜɋɓɐɎ ȷȹȶɎȨȰ

ȵɆɗɕɔɖɘ ɖɎɗɐɆ

ȶɋɋɗɘɖ ɖɎɗɐɔɈ 
ȴɇɟɋɗɘɈɆ, ȶɋɋɗɘɖ 
ɐɑɤɝɋɈɡɛ ɖɎɗɐɔɈ

ȴɘɝɋɘ ɕɔ 
ɒɔɓɎɘɔɖɎɓɉə 
ɖɎɗɐɔɈ
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˿ͭͪͯͭͯͪ͊͟ ͔͔ͪͫͭͪ͊ ͙͍ͪͫͦ͟

˽ͪͦͼ͔͔ͫͫ̇ ͡Έ ˭͊͒͊;͊˾ ͙ͫ͟ ˽͙ͪ;͙ͤ͊ʕ͙ ͒ ͺ͊ͭͦͪ͊̅͊ͭͦͪ͟͟˽͔͍͙ͦͫ͒ͫͭ͡Ύ˸͔͙ͪͦͨͪΎ͙ͭΎ˻͍͔͍͔ͭͭͫͭͤͤ·͚
˻ͼ͔ͤ͊͟ 
͙ͪͫ͊͟

˹
͊
͘
͍
͊
ͤ
͙
͔
 
ͨ
ͪ
ͦ
ͼ
͔
ͫ
ͫ
͊
 
м

͔̇͡Έ 
ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ м

˭͊͒͊;͊ мΦм

˹͍͙͔͊͊ͤ͘ 
͙ͪͫ͊͟

˽͙ͪ;͙ͤ͊ м
ˤ͔ͤ΄͙͚ͤκ 
ˤ͔͙͚ͤͯͭͪͤͤ

̅͊ͭͦͪ͟ м˽͔͍͙ͦͫ͒ͫͭ͡Ύ͙ͪͫ͊͟
˸͔͙ͪͦͨͪΎ͙ͭΎ  ͨͦ 
ͫͦͪ͊͟΅͔͙ͤΌ ͙ͪͫ͊͟

̅ˮ˻Σ ͒ͦ͗ͤͦͫͭ͡ΈΣ 
͔͔͙͔ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡

ˤ͔ͪͦΎͭͤͦͫͭΈ͙  
ͫͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤͦͫͭΈ 
͔͍͙͚ͨͦͫ͒ͫͭ͡

˽͙ͪ;͙ͤ͊ н
ˤ͔ͤ΄͙͚ͤκ 
ˤ͔͙͚ͤͯͭͪͤͤ

̅͊ͭͦͪ͟ н
˽͔͍͙ͦͫ͒ͫͭ͡Ύ
͙ͪͫ͊͟

˸͔͙ͪͦͨͪΎ͙ͭΎ  ͨͦ 
ͫͦͪ͊͟΅͔͙ͤΌ ͙ͪͫ͊͟

̅ˮ˻Σ ͒ͦ͗ͤͦͫͭ͡ΈΣ 
͔͔͙͔ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡

ˤ͔ͪͦΎͭͤͦͫͭΈ͙  
ͫͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤͦͫͭΈ 
͔͍͙͚ͨͦͫ͒ͫͭ͡

˹͍͙͔͊͊ͤ͘ 
͙ͪͫ͊͟ ˽͙ͪ;͙ͤ͊ м

ˤ͔ͤ΄͙͚ͤκ 
ˤ͔͙͚ͤͯͭͪͤͤ

̅͊ͭͦͪ͟ о˽͔͍͙ͦͫ͒ͫͭ͡Ύ͙ͪͫ͊͟
˸͔͙ͪͦͨͪΎ͙ͭΎ  ͨͦ 
ͫͦͪ͊͟΅͔͙ͤΌ ͙ͪͫ͊͟

̅ˮ˻Σ ͒ͦ͗ͤͦͫͭ͡ΈΣ 
͔͔͙͔ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡

ˤ͔ͪͦΎͭͤͦͫͭΈ͙  
ͫͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤͦͫͭΈ 
͔͍͙͚ͨͦͫ͒ͫͭ͡

˭͊͒͊;͊ мΦн
˹͍͙͔͊͊ͤ͘ 
͙ͪͫ͊͟

˽͙ͪ;͙ͤ͊ м
ˤ͔ͤ΄͙͚ͤκ 
ˤ͔͙͚ͤͯͭͪͤͤ

̅͊ͭͦͪ͟ м

˽͔͍͙ͦͫ͒ͫͭ͡Ύ͙ͪͫ͊͟
˸͔͙ͪͦͨͪΎ͙ͭΎ  ͨͦ 
ͫͦͪ͊͟΅͔͙ͤΌ ͙ͪͫ͊͟

̅ˮ˻Σ ͒ͦ͗ͤͦͫͭ͡ΈΣ 
͔͔͙͔ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡

ˤ͔ͪͦΎͭͤͦͫͭΈ͙  
ͫͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤͦͫͭΈ 
͔͍͙͚ͨͦͫ͒ͫͭ͡˽͙ͪ;͙ͤ͊ н

ˤ͔ͤ΄͙͚ͤκ 
ˤ͔͙͚ͤͯͭͪͤͤ

̅͊ͭͦͪ͟ н

˹
͊
͘
͍
͊
ͤ
͙
͔
 
ͨ
ͪ
ͦ
ͼ
͔
ͫ
ͫ
͊
 
н

͔̇͡Έ 
ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ н

˭͊͒͊;͊ нΦм

˹͍͙͔͊͊ͤ͘ 
͙ͪͫ͊͟

˽͙ͪ;͙ͤ͊ м
ˤ͔ͤ΄͙͚ͤκ 
ˤ͔͙͚ͤͯͭͪͤͤ

̅͊ͭͦͪ͟ м˽͔͍͙ͦͫ͒ͫͭ͡Ύ͙ͪͫ͊͟
˸͔͙ͪͦͨͪΎ͙ͭΎ  ͨͦ 
ͫͦͪ͊͟΅͔͙ͤΌ ͙ͪͫ͊͟

̅ˮ˻Σ ͒ͦ͗ͤͦͫͭ͡ΈΣ 
͔͔͙͔ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡

ˤ͔ͪͦΎͭͤͦͫͭΈ͙  
ͫͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤͦͫͭΈ 
͔͍͙͚ͨͦͫ͒ͫͭ͡

˽͙ͪ;͙ͤ͊ н
ˤ͔ͤ΄͙͚ͤκ 
ˤ͔͙͚ͤͯͭͪͤͤ

̅͊ͭͦͪ͟ н˽͔͍͙ͦͫ͒ͫͭ͡Ύ͙ͪͫ͊͟
˸͔͙ͪͦͨͪΎ͙ͭΎ  ͨͦ 
ͫͦͪ͊͟΅͔͙ͤΌ ͙ͪͫ͊͟

̅ˮ˻Σ ͒ͦ͗ͤͦͫͭ͡ΈΣ 
͔͔͙͔ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡

ˤ͔ͪͦΎͭͤͦͫͭΈ͙  
ͫͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤͦͫͭΈ 
͔͍͙͚ͨͦͫ͒ͫͭ͡

˹͍͙͔͊͊ͤ͘ 
͙ͪͫ͊͟

˽͙ͪ;͙ͤ͊ м
ˤ͔ͤ΄͙͚ͤκ 
ˤ͔͙͚ͤͯͭͪͤͤ

̅͊ͭͦͪ͟ о˽͔͍͙ͦͫ͒ͫͭ͡Ύ͙ͪͫ͊͟
˸͔͙ͪͦͨͪΎ͙ͭΎ  ͨͦ 
ͫͦͪ͊͟΅͔͙ͤΌ ͙ͪͫ͊͟

̅ˮ˻Σ ͒ͦ͗ͤͦͫͭ͡ΈΣ 
͔͔͙͔ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡

ˤ͔ͪͦΎͭͤͦͫͭΈ͙  
ͫͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤͦͫͭΈ 
͔͍͙͚ͨͦͫ͒ͫͭ͡

˭͊͒͊;͊ нΦн
˹͍͙͔͊͊ͤ͘ 
͙ͪͫ͊͟

˽͙ͪ;͙ͤ͊ м
ˤ͔ͤ΄͙͚ͤκ 
ˤ͔͙͚ͤͯͭͪͤͤ

̅͊ͭͦͪ͟ м

˽͔͍͙ͦͫ͒ͫͭ͡Ύ͙ͪͫ͊͟
˸͔͙ͪͦͨͪΎ͙ͭΎ  ͨͦ 
ͫͦͪ͊͟΅͔͙ͤΌ ͙ͪͫ͊͟

̅ˮ˻Σ ͒ͦ͗ͤͦͫͭ͡ΈΣ 
͔͔͙͔ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡

ˤ͔ͪͦΎͭͤͦͫͭΈ͙  
ͫͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤͦͫͭΈ 
͔͍͙͚ͨͦͫ͒ͫͭ͡˽͙ͪ;͙ͤ͊ н

ˤ͔ͤ΄͙͚ͤκ 
ˤ͔͙͚ͤͯͭͪͤͤ

̅͊ͭͦͪ͟ н

Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ
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˽͙͔ͪͣͪ ˾͔͔ͫͭͪ͊ ͙͍ͪͫͦ͟

48



˽͙͔ͪͣͪ ͨ͊ͫͨͦͪͭ͊ ͙ͪͫ͊͟ όMS Excel)

49



˿ͻ͔ͣ· ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͙ͪͫ͊ͣ͟ ͍  ͤͦͭ͊ͼ͙͙ CFFC

ʅʘ ʜʠʘʛʨʘʤʤʘʭ ʩʠʥʠʤ ʮʚʝʪʦʤ ʦʙʦʟʥʘʯʝʥʳ 
ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʫʝʤʳʝ ʬʫʥʢʮʠʠ ʚ SAP GRC Risk Management 

50



˭͊͒͊;͙, ͪ ͔΄͔͊ͣ·͔͙͍ͨͪ͊ ͙ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙͙ͨͪͦͼ͔͍͍͔͙ͫͫͦͯͨͪ͊ͤ͡Ύ͙͙ͪͫ͊ͣ͟

51



52 52

Business StudioΥ ͔ͣͭͦ͒· ͦͼ͔͙ͤ͟ ͙ͪͫ͊͟ όͨͪͦͫͭ͊ΎΣ ͍ͯͫͦͤ͊͡Ύ ͍͔ͪͦΎͭͤͦͫͭΈΣ ͔ͣͭͦ͒ ˸͔ͦͤͭ-˴͊ͪͦ͡ύ
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Business StudioΥ ͙͎͒͊ͪ͊ͣͣ͊ Bow-Tie ό͎͊ͫͭͯ͟͡-͋͊͋ͦ;͊͟ύ



54

Business StudioΥ ˿ͭͪͯͭͯͪ͊͟ ͙͍ͪͫͦ͟Σ ˸͙͊ͭͪͼ͊ ͙͍ͪͫͦ͟



ˤ·͎ͦ͒· ͦͭ ͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΎ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͙ͪͫ͊ͣ͟ 

ʇʨʝʜʩʢʘʟʫʝʤʦʩʪʴ ʠ ʩʪʘʙʠʣʴʥʦʩʪʴ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ

ʉʦʢʨʘʱʝʥʠʝ ʯʠʩʣʘ ʠ ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ ʥʝʞʝʣʘʪʝʣʴʥʳʭ ʩʦʙʳʪʠʡ ʠ 

ʧʨʦʠʩʰʝʩʪʚʠʡ

ʅʘʜʝʞʥʳʝ ʦʨʠʝʥʪʠʨʳ ʜʣʷ ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʭ ʨʝʰʝʥʠʡ ʠ 

ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʦʛʦ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʨʝʩʫʨʩʦʚ

ɹʳʩʪʨʘʷ ʠ ʘʜʝʢʚʘʪʥʘʷ ʨʝʘʢʮʠʷ ʥʘ ʚʥʝʰʥʠʝ ʠ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʝ ʚʳʟʦʚʳ

55



˸͔͗͒ͯͤ͊ͪͦ͒ͤ·͔ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͨͦ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ό ͙͙ͪͫ͊ͣ͟ 

56



ȶɋɞɋɓɎɋ çȱɋɉɐɎɏ ɗɘɆɖɘ. ȲɔɊɋɑɢ əɕɖɆɈɑɋɓɎɥ ɖɎɗɐɆɒɎ
Ɉ ȵȴ Business Studioè 

ˢͭͯ͊͟͡Έͤ͊Ύ 
͔͙ͣͭͦ͒͊͟

̏ͺͺ͔͙͍ͭͤ͊͟Ύ 
͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡Ύ

ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ

57

ȳɆɍɓɆɝɋɓɎɋ Ɏ ɆɐɘəɆɑɢɓɔɗɘɢ ɖɋɞɋɓɎɥ

ɺ ʤʦʜʫʣʝ ʩʦʙʨʘʥ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʡ ʦʧʳʪ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʤʦʜʝʣʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʨʠʩʢʘʤʠ ʚ 
ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ.

ʉʦʩʪʘʚ ʨʝʰʝʥʠʷ:

5 ʛʦʪʦʚʳʭ ʜʠʘʛʨʘʤʤ ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʨʠʩʢʦʚ
Vʉʪʨʫʢʪʫʨʘ ʨʠʩʢʦʚ ʯʠʩʣʝʥʥʦʩʪʠ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ;

Vʉʪʨʫʢʪʫʨʘ ʨʠʩʢʦʚ ʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʳʭ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ;

Vʉʪʨʫʢʪʫʨʘ ʨʠʩʢʦʚ ʤʦʪʠʚʘʮʠʠ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ;

Vʉʪʨʫʢʪʫʨʘ ʨʠʩʢʦʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ;

Vʉʪʨʫʢʪʫʨʘ ʨʠʩʢʦʚ ʫʩʣʦʚʠʡ ʪʨʫʜʘ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ.

ɹʦʣʝʝ 70 ʪʠʧʦʚʳʭ ʨʠʩʢʦʚ
ʇʝʨʝʯʝʥʴ ʩʘʤʳʭ ʧʦʧʫʣʷʨʥʳʭ ʨʠʩʢʦʚ, ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʭ ʥʘ ʧʷʪʴ ʢʘʪʝʛʦʨʠʡ.

ɹʦʣʝʝ 70 ʜʠʘʛʨʘʤʤ ʧʨʠʯʠʥʥʦ-ʩʣʝʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʩʚʷʟʝʡ ʨʠʩʢʘ
Vʋ ʢʘʞʜʦʛʦ ʨʠʩʢʘ ʫʢʘʟʘʥʳ ʧʨʠʯʠʥʳ ʨʠʩʢʦʚ ʩ ʬʘʢʪʦʨʘʤʠ;

Vʋ ʢʘʞʜʦʛʦ ʨʠʩʢʘ ʫʢʘʟʘʥʳ ʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʷ ʥʘʩʪʫʧʣʝʥʠʷ ʨʠʩʢʘ.

5 ʥʦʚʳʭ ʰʘʙʣʦʥʦʚ ʦʪʯʝʪʦʚ
Vʈʝʝʩʪʨ ʨʠʩʢʦʚ (MS Excel);

Vʇʘʩʧʦʨʪ ʨʠʩʢʘ (MS Word);

Vʈʝʝʩʪʨ ʧʨʠʯʠʥ (MS Excel);

Vʈʝʝʩʪʨ ʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʡ (MS Excel);

Vʉʪʨʫʢʪʫʨʘ ʨʠʩʢʦʚ (MS Word).

ȶɋɞɋɓɎɋ ɖɆɍɖɆɇɔɘɆɑɎ: Ȧɑɋɐɗɋɏ Ɏ Ȯɉɔɖɢ ȱɔɍɔɈɎɜɐɎɋ, Lozovitskiy.ru
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ʃʠʮʝʥʟʠʠ ʇʆ Business Studio -ʙʝʩʧʣʘʪʥʦ

ɺʨʝʤʝʥʥʳʝ ʣʠʮʝʥʟʠʠ ʥʘ 3 ʤʝʩʷʮʘ

ɺʝʨʩʠʷ Business Studio Ultimate

ʉʨʦʢ ʚʳʜʘʯʠ ʣʠʮʝʥʟʠʡ ʜʦ 05 ʜʝʢʘʙʨʷ 2025 ʛʦʜʘ

ʂʦʥʪʘʢʪʳ ʜʣʷ ʟʘʧʨʦʩʘ: lzvmail@gmail.com


