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СОДЕРЖАНИЕ ДОКЛАДА 

• Система стандартизации 

бизнес-процессов® - методика 

и опыт выполнения проектов 

внедрения. 

• Ошибки, допускаемые 

отделом организационного 

развития при внедрении, и 

как их избежать.  

• ООР: куда и как развиваться? 



ДОЛЖНЫ  ЛИ РЕГЛАМЕНТЫ РАБОТАТЬ? 

СЛИШКОМ МНОГО 

ДОКУМЕНТОВ

НЕТ ОБРАТНОЙ 

СВЯЗИ ПО 

ОТКЛОНЕНИЯМ 

ОТ НМД

ТЕКСТОВАЯ ФОРМА 

ПРЕДСТАВЛЕНИЯ 

ДОКУМЕНТОВ

СЛОЖНО ВНОСИТЬ 

ИЗМЕНЕНИЯ В 

СВЯЗАННЫЙ МАССИВ 

НМД

ДОЛГО И НЕУДОБНО 

РАЗРАБАТЫВАТЬ НМД

СЛОЖНО НАЙТИ 

НУЖНУЮ ДЛЯ 

РАБОТЫ 

ИНФОРМАЦИЮ

НЕЭФФЕКТИВНАЯ 

СИСТЕМА ПОИСКА 

ДОКУМЕНТОВ

ОТСУТСТВИЕ 

ПРОЦЕССНОГО 

ВЗГЛЯДА НА 

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

НМД НЕ 

ИСПОЛЬЗУЮТСЯ

НМД НЕ АКТУАЛЬНЫ 

(УСТАРЕЛИ)

- «технические» проблемы - «психологические» проблемы - «управленческие» проблемы

НЕТ КУЛЬТУРЫ 

РАБОТЫ ПО 

СТАНДАРТАМ

???

ДА НЕТ 
или 



СИСТЕМА СТАНДАРТИЗАЦИИ 

БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ КОМПАНИИ 
Видение и стратегия 

развития бизнеса

Информация о 

выполняемой 

деятельности

План СБП

Модели бизнес-процессов

Заявки на 

инициацию проектов 

оптимизации 

процессов

Информация о 

результатах 

выполнения 

проектов

Согласованные проекты НМД

Отчеты о 

выполнении 

планов
Все процессы 

ССБП

Утвержденные и внедренные НМД

Запросы к 

порталу

Сотрудники 

компании

База знаний по 

бизнес-процессам 

на Web-Портале 

компании

Информация об 

отменных НМД

Учтенные 

копии НМД

Сроки 

актуализации

Реестр НМД

Информация 

для 

актуализации 

НМД

Информация для 

актуализации и 

отмены НМД

Реальный 

бизнес

Информация об 

использовании НМД

Результаты анализа 

НМД и оценка 

эффекта для 

бизнеса Реальный 

бизнес

Информация об 

использовании НМД

Результаты аудита 

исполнения 

требований НМД

Планы КиПД по 

процессам

Реальный 

бизнес

Информация о 

выполнении КиПД

Реестр НМД

НМД

Результаты аттестации 

сотрудников на знание 

НМД

Система 

управления 

проектами

Система 

управления 

проектами

Реестр НМД

Информация в 

Реестре НМД

Архив 

компании

Архив 

компании

Архив 

компании

Реальный 

бизнес

Реальный 

бизнес

НМД

Сервер 

компании

Скан 

НМД
Архив 

компании

НМД

Информация 

об отмене 

НМД

Реестр НМД

10. Анализ 

использования НМД и 

оценка эффекта для 

бизнеса

11. Внутренний аудит
12. Обучение и 

аттестация по НМД

9. Отмена НМД

1. Управление 

системой 

стандартизации 

бизнес-процессов

2. Описание бизнес-

процессов
3.Разработка НМД

4. Ввод НМД в 

действие

5. Поддержка базы 

знаний и web-портала

6. Хранение НМД и 

выдача копий НМД

7. Контроль 

необходимости 

актуализации НМД

8. Инвентаризация 

НМД

Реальный бизнес

Информация об 

использовании 

НМД



СИСТЕМА СТАНДАРТИЗАЦИИ 

БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ КОМПАНИИ 

• Часть системы управления компанией 

(интерфейсы). 

• ООР – ответственный за внедрение и 

эксплуатацию. 

• Архитектура ССБП: 

• ПРОЦЕССЫ; 

• МЕТОДЫ; 

• ИНСТРУМЕНТЫ; 

• РЕСУРСЫ. 

 



ИДЕЯ ССБП 
Построение комплексной системы 

стандартизации бизнес-процессов 

при постепенном вытеснении 

устаревших YVL новыми, 

разработанными на основе 100% 

понимания выполняемых процессов в 

комплексе, активного вовлечения 

сотрудников в «процессную работ», 

устранения потерь и реального 

повышения эффективности бизнес-

процессов. 



ГРАФИК ВНЕДРЕНИЯ ССБП 

1 неделя

1. Подготовка к выполнению проекта

2. Разработка модели бизнеса

3. Разработка Соглашения по моделированию процессов

4. Разработка и регламентация процессов ССБП

5. Внедрение BS Portal

6. Обучение руководителей и 

специалистов ГК

7. Описание, анализ, оптимизация и регламентация 

«пилотных» сквозных бизнес-процессов

8. Разработка документа «Стандарт 

внутреннего аудита»

9. Разработка «Стандарта эксплуатации 

базы знаний в Business Studio»

2

3-4

4-5

5-6

1-2

5-6

5-6

2-3

2-3

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20



2. Описание бизнес-процессов
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Формирование 

рабочих групп

Проведение 

моделирующей 

сессии

Приказ о 

создании РГ

Описание и 

анализ 

процессов

Проведение 

совещаний по 

моделям 

процессов

Требуется 

корректировка 

схем процессов?

Нет

Инициация 

проектов 

оптимизации 

процессов

Требуется проект 

оптимизации 

процессов?

Да

Контроль 

качества 

моделей бизнес-

процессов

Валидация 

моделей бизнес-

процессов

Утверждение 

схем бизнес-

процессов

Да

Требуется 

проведение 

МС?

Да

Требуется 

валидация 

модели процесса?

Нет

Да

Модель процесса 

прошла 

валидацию?

Да
Нет

Результаты 

проведения 

МС

Нет

Схемы 

процессов
Архив 

компании

Чек-лист 

контроля 

качества схемы 

процесса

Управление внутренними проектами развития

Заявка на 

инициацию 

проекта 

оптимизации 

процесса

Нет

Есть 

замечания по 

схемам?

Нет

Да

Протокол 

совещания РГ
Архив компании

Архив компании Протокол 

валидации модели 

процесса

Протокол 

утверждения схемы 

процесса

3.Разработка НМД

База знаний 

Business Studio

Схемы 

процессов 

утверждены?

Да

Нет

Архив компании

План СБП на 

квартал

Принято решение 

инициировать проект?

Да

Нет

Архив компании
Утвержденная 

модель 

процесса

Наступило 

плановое время 

описания процесса

Заявка на 

инициацию проекта 

оптимизации

Результат проекта 

оптимизации 

процесса

Утвержденные 

схемы процессов 

отправлены на 

регламентацию

ПРИМЕР ПРОЦЕССА ОПИСАНИЯ ПРОЦЕСОВ ;-) 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 



ПРИМЕР ПРОЦЕССА РАЗРАБОТКИ РЕГЛАМЕНТОВ  

3.Разработка НМД
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Разработка проекта 

НМД

Контроль качества 

НМД

Презентация 

проекта НМД

Валидация проекта 

НМД

Согласование 

проекта НМД

Формирование 

плана ввода НМД в 

действие

2. Описание бизнес-процессов

Архив 

компании
План СБП 

на 

квартал

Утвержденная 

модель 

процесса

Проект НМД

Проект НМД 

прошел 

проверку 

качества?

Нет

Да

Архив 

компании

Чек-лист 

контроля 

качества НМД

Есть 

критические 

замечания?

Да

Нет

Есть 

замечания по 

проекту НМД?

Количество 

версий НМД 

больше трех?

Да

Нет

Валидация 

необходима?

Нет

Да

Презентация 

проекта НМД
Архив 

компании

Протокол по 

итогам 

презентации 

проекта НМД

Проект НМД

СЭД

СЭД

СЭД Замечания по 

проекту НМД

Замечания по 

проекту НМД

Да

Принятие 

экспертного 

решения по 

редакции НМД

Повторное 

соласование?

Да

Нет

Нет

Валидация 

НМД 

пройдена?

Да

4. Ввод НМД в действие

Архив 

компании
Протокол 

валидации 

НМД

СЭД Протокол Процессного 

комитета по редакции 

НМД

СЭД Протокол 

Процессного 

комитета по 

редакции НМД

Архив 

компании

План ввода 

НМД в 

действиеПрезентация 

необходима?

Да

Нет

Нет

7. Контроль необходимости 

актуализации НМД
8. Инвентаризация НМД

10. Анализ использования НМД и 

оценка эффекта для бизнеса

Результаты 

анализа НМД и 

оценка эффекта 

для бизнеса

Информация для 

актуализации 

НМД

Информация для 

актуализации и 

отмены НМД

Информация о 

согласовании 

проекта НМД

СЭД

Информация о 

согласовании 

проекта НМД

СЭД

Реестр 

НМД

Получена 

утверждённая 

модель процесса

Наступил плановый 

срок разработки НМД

Проект НМД 

передан на ввод в 

действие

√ 

√ 

√ 
√ 

√ 



ООР: ЧТО ДЕЛАЕТСЯ НЕ ТАК 

• Отсутствие плана (можно сделать). 

• Недостаток компетенций (легко восполним). 

• Инкапсуляция ООР: 

• «это для нас дело новое…» (не делаем вообще или 

делаем формально и слишком долго); 

• «герметические» знания и навыки («никому не 

расскажем», «это не для умов руководителей», «с этим 

нужно родится»); 

• акцент на технические вопросы в ущерб вопросам 

бизнеса («как сделать, чтобы система работала» 

вместо «как сделать, чтобы сотрудники с этим 

работали»); 

• недостаточные коммуникации; 

• не хотим развиваться сами – не развиваем других; 

• недостаточный PR достижений. 

 



ВНЕДРИЛИ ССБП – РАНО РАДОВАТЬСЯ 

• Система должна приносить 

результат. 

• Системой нужно управлять 

(планы, нормативы, контроль, 

оценка эффективности). 

• Развитие системы управления: 

• Цели и показатели. 

• Оперативное управление 

бизнес-процессами. 

• Автоматизация управления 

бизнес-процессами (интеграция 

систем). 

• Оптимизация бизнес-

процессов. 

ООР 

Дыхание  
или 

физкультура? 



ООР – КУДА И КАК РАЗВИВАТЬСЯ? 

• Если не проявлять активность, 

ООР загрузят разовой, часто 

бессмысленной и ненужной 

работой. 

• «Большой проект» по 

перестройке всей системы 

управления? Не реально… 

• Самодиагностика – система 

работы ООР, интеграция. 

• Функциональное развитие ООР - 

план. 

• Пошаговое вовлечение 

руководителей в «Процессную 

работу». ООР – А.,М.,Э.,Р.Р.,К. 

BI 

BPMS 

Lean 

ООР 



ОСОБАЯ БЛАГОДАРНОСТЬ 

Команде  

организационного развития  

УК «Сибпроект»,  

г. Новокузнецк! 



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ! 

Репин Владимир Владимирович, к.т.н., 

доцент, тренер, консультант по управлению; 

vladimir@repin.guru - личный ящик; 

www.finexpert.ru – всё о бизнес-процессах; 

www.bpm3.ru – консалтинг по бизнес-

процессам; 

www.youtube.com/VladimirRepinBPM – канал 

на youtube. 

mailto:vladimir@repin.guru
mailto:info@finexpert.ru
http://www.bpm3.ru/
http://www.youtube.com/VladimirRepinBPM

