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abpmp.org.ru
российская 
ассоциация 

профессионалов
управления 

бизнес-
процессами

bpmpro.ru
сертификация 
специалистов 

по процессному 
управлению

bpmaward.ru
опыт внедрения 

процессного 
управления в 

российских 
компаниях

bpms.ru
реферативный 

журнал по 
тематике 

процессного 
управления, 

RPA, цифровой 
трансформации
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Проблемы Решение
 Требуйте наличия сертификатов 

от консультантов
 Требуйте наличия сертификатов 

от кандидатов на должности 
процессных аналитиков, 
архитекторов и методологов

 Учитывайте наличие 
сертификатов при рассмотрении 
кандидатов на повышение

26.01.2024Системная практика управления бизнес-процессами 4

Профессиональная 
сертификация на 

основе 
международных 

стандартов

Амбициозные, но 
неквалифицированные 

кандидаты

Процессные гуру и 
процессные секты

Наемные консультанты, 
которых заказчику 

приходится учить за 
свой счет



Свод знаний по 
управлению бизнес-

процессами BPM CBOK

Профстандарт
«Специалист по 

процессному 
управлению»

Международная 
сертификация 

CBPP/CBPA на русском

Оценка квалификации 
специалистов по 
регламентации 

процессов и 
процессных аналитиков

Оценка квалификации 
процессных 

методологов и 
архитекторов

Сертификация учебных 
программ

Учебник по подготовке 
к сертификации
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Бизнес
 Проблематика:

◦ неэффективные организационные 
структуры

◦ противоречия локальных целей 
подразделений интересам компании

◦ игнорирование интересов клиентов
 Решение

◦ бизнес-процессы
◦ системы управления бизнес-процессами

Госорганы и НКО
 Проблематика:

◦ засилие бюрократии
◦ межведомственная разобщенность
◦ игнорирование законных прав 

граждан
 Решение

◦ административные регламенты
◦ система межведомственного 

электронного взаимодействия
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 Ликвидировать пробелы в образовании
 Приобрести уверенность в своих силах
 Получить свидетельство о 

профессиональной квалификации 
государственного образца

 Попасть в базу данных 
квалифицированных специалистов 
Национального совета по 
профессиональным квалификациям

 Продвинуться по карьерной лестнице
 Способствовать повышению 

престижа профессии
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Квалификация Специалист по 
регламентации 

процессов (уровень 6)

Процессный 
аналитик

(уровень 6)

Процессный 
методолог

(уровень 7)

Процессный 
архитектор
(уровень 7)

Обобщенная 
трудовая функция

Регламентация процессов 
подразделений или 
разработка 
административных 
регламентов 
подразделений

Проектирование и 
внедрение кросс-
функциональных 
процессов или 
административных 
регламентов

Проектирование и 
внедрение системы 
процессного 
управления 
организации

Проектирование и 
трансформация 
процессной 
архитектуры 
организации

Образование достаточно бакалавриата специалитет или магистратура

профильное высшее
ИЛИ 

непрофильное высшее + профессиональная переподготовка в области процессного управления

Стаж не требуется 1 год регламентации 1 год проектирования 
и внедрения кросс-
функциональных 
процессов

1 год проектирования 
и внедрения системы 
процессного 
управления

Срок действия 3 года

Стоимость 18000 руб. 24000 руб. 24000 руб. 24000 руб.
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Нет!
 Подтверждение квалификации с 

выдачей сертификата 
без экзамена при условии
◦ два года работы по специальности 

(из трех лет)
или 
◦ два года работы в руководящих 

или исполнительных органах 
профессиональных сообществ 
(АПУБП)

 Стоимость: 4000 руб.
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1. Проверить
себя на 
тестовых 
заданиях

•может быть 
вы уже 
готовы

2. Прочитать 
(перечитать)
BPM CBOK

•если 
пробные 
задания 
показывают 
наличие 
пробелов

3. Подучить 
BPMN

•если 
пробные 
задания 
вызвали 
затруднения



Квалификация Специалист по 
регламентации 

процессов (уровень 6)

Процессный 
аналитик

(уровень 6)

Процессный 
методолог

(уровень 7)

Процессный 
архитектор
(уровень 7)

Формат онлайн (zoom), камера компьютера (ноутбука) плюс камера мобильного телефона

Теория

Кол-во заданий 40 тестов, 1 час 80 тестов, 2 часа

BPMN 25% 25% 20% 15%

Проходной бал 70%

Практика

Кол-во заданий 4 кейса, 1 час 5 кейсов, 1 час 5 кейсов, 1 час 4 кейса, 1 час

Проходной балл 3 из 4 4 из 5 4 из 5 3 из 4
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Теория
 Рассчитывайте время:

1. первый проход – вопросы, 
не вызывающие затруднений

2. второй – сложные вопросы
3. третий – перепроверка

 Большинство заданий – на выбор одного 
правильного варианта ответа из четырех 
предложенных, НО:
◦ не ждите, что будет один правильный вариант ответа и 

три явно неправильных – скорее всего, на первый взгляд 
все четыре варианта ответа покажутся правильными

◦ надо выбрать вариант, правильный на все 100%

Практика
 Постарайтесь 

предложить как можно 
больше решений 
предложенной задачи
◦ за неверные решения

не штрафуют
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Стартовое событие BPMN

изображается зеленым кружком изображается тонкой линией

на диаграмме м.б. только одноявляется обязательным
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Сквозной бизнес-процесс
взаимодействует с 
внешним потребителем

инициируется 
внешним событием

это процесс, рассматриваемый 
от начала и до конца

проходит сквозь 
несколько подразделений
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Лучшая нотация - это

BPMN IDEF0

зависит от решаемой задачиEPC
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Оптимальная глубина анализа процесса

минимальная максимальная

определяется спонсором проектаопределяется целями проекта
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За эффективность процесса отвечает

менеджер процесса владелец процесса

зависит от процессагенеральный директор
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Фундаментальное изменение 
модели ведения бизнеса - это

реорганизация реинжиниринг

оптимизациятрансформация
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Управление бизнес-процессами - это

методология описания и 
регламентации процессов

альтернатива 
функциональному управлению

управленческая дисциплинакласс программного обеспечения
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Процесс открытия новой 
торговой точки завершается

приемкой объекта 
у строителей заполнением склада и полок

подведением итогов продаж 
за первые три месяца

первым рабочим днем 
торговой точки
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К основным НЕ относится процесс

прием на работу обработка рекламации

проведение конференции 
для клиентов и партнеровот идеи до продукта
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К сквозным процессам НЕ относится

от потребности до закупки от идеи до продукта

прием на работуот начала до конца рабочего дня



Требования к 
образованию

•подойдут любые 
курсы по 
процессному 
управлению

Требования к стажу

•неважно как 
называется 
должность

•достаточно 
собственноручного 
резюме

Сдача экзамена

•120 минут 
на 80 вопросов

•проходной балл 
70%

Право на ошибку

•вторая попытка 
бесплатно в 
течение месяца
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Вопросы?

 Белайчук Анатолий Анатольевич
◦ president@abpmp.org.ru
◦ +7166815788
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