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ВСЕ ХОТЯТ БЫТЬ УСПЕШНЫМИ, НО… 
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Достигли цели Имели возможность 
Фрайлингер, Фишер, 2002 

70% программ развития не достигают целей.  

Что сделать, чтобы попасть в 30% успешных? 



СРАВНЕНИЕ СРЕДНЕЙ ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ В 

ОТРАСЛИ С ЛИДЕРАМИ  

http://www.up-pro.ru/ 



СИСТЕМА НЕПРЕРЫВНОГО СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ  

Мотивация 

Создание  

инфраструктуры 

Определение видения, 

стратегии и политики 

Создание 

системы обучение 



РАЗРАБОТКА СТРАТЕГИИ РАЗВЕРТЫВАНИЯ 

БЕРЕЖЛИВОГО ПРОИЗВОДСТВА 

Стратегия 

Видение 

Политика управления 

 Что конкретно мы хотим достичь за 

счет развертывания Лин? 

 Какие задачи мы должны решить, 

чтобы стать «бережливыми»? 

 Как мы будем отслеживать 

эффективность Лин программы? 

 Какими правилами будет 

руководствоваться команда при   

развертывании Лин-программы? 

 Какой будет наша «бережливая» организация в 

будущем?  

 Как видят лидер и команда процесс развертывания Лин? 



Стратегическое Видение развития Дирекции АААААА заключается в следующем: 

«АААААА» в 2018 году является лучшей по безопасности, качеству и производительности среди российских компаний, оказывающих услуги 

ххххххх. Добиться это удалось за счет: 
- реализации прорывных идей, 

- создания самой привлекательной для работы людей компании, 

- внедрения передовой в отрасли информационной системы. 

Видение развития раскрывается в виде таблицы ниже: 

Лучшие  области 
безопасности труда 

Лучшее качество в 
отрасли 

Лидерство по 
производительности 

Прорыв Самая 
привлекательная для 
работы компания 

Передовая компания 
в области ИТ 

Компания ставиться в 

пример другими как 

предприятие с 
высоким уровнем 

производственной 

дисциплины 

Ежегодный рост 

показателя качества 

ххххх составляет 5% в 
год 

На всех рабочих мест 

внедрена система 5С и 

визуального 
управления 

Ежегодный рост доли 

рынка составляет не 

менее хх% в год 

Создана одна из 

лучших систем 

мирового класса 
подготовки персонала 

Внедрена 

автоматизированная 

система  
документооборота во 

всех без исключения 

процессах  

Произошло снижение 

уровня травматизма 

Перешли на работу в 

хххххх 

Компания стала 

победителем в 

номинации кубка 

Гастева 

Ежегодный рост 

рентабельности 

составляет не менее 

хх% в год 

В компании 100% 

персонала прошло 

обучение 

Создана 

автоматизированная 

система управления 

знаниями в области 
хххххх 

В компании 0 тяжелых 

и групповых 
несчастных случаев 

Заключение по ххххх 

выдается не позднее 
чем через хх часа поле 

окончания работ  

Опыт компании в 

развитии 
производственной 

системы приезжают 

изучать другие 

предприятия  

В компании 

реализована 
программа полной 

замены импортного 

оборудования 

Функционирует 

понятная всем система 
карьерного роста 

 

 Среднее время ххххх 

сократилось на 10% 

Отлажена система 

онлайн мониторинга 

работы  

Подавляющее число 

договоров с 

заказчиками 
заключается на срок 5 

лет и более 

На вакантные места 

имеется конкурс среди 

претендентов 

 

 Браки и простои 
сокращены в 15 раз 

  Сотрудники работают 
по четкому графику 

 

 

ПРОРЫВНОЕ ВИДЕНИЯ. ПРИМЕР ИЗ ПРАКТИКИ 



СТРАТЕГИЧЕСКИЕ ЦЕЛИ РАЗВЕРТЫВАНИЯ 

БЕРЕЖЛИВОГО ПРОИЗВОДСТВА 

Безопасность 

Качество 

Скорость / 

производительность 

Непроизводственные 

затраты 

Количество инцидентов 

Количество НС со смертельными или тяжким 

увечьями 
Доля отсортированного мусора  

Количество сниженных значимых рисков 

Доля несоответствующей продукции 

Количество выявленных ошибок в документации 

Доля приборов поступивших по гарантийным 

случаям 

Время выполнения заявки 

Выработка на одного рабочего 

Доля этапов проекта, законченных в срок 

Себестоимость обработки 

Доля потерь сырья и материалов  

Доля труднооборачиваемых и неликвидных 

запасов  



ЛИН-СТРАТЕГИИ КАК ЭЛЕМЕНТ КОНКУРЕНТНОЙ 

БОРЬБЫ 

Анализ текущей 
организации потока 
создания ценности 

Анализ целевых 
клиентов 

Анализ целевых 
конкурентов 

Формирование 
целевых ожиданий 



Обеспечение выпуска 

ТИ, наобходимой для 

выполнения плана 

продаж 0,9 млрд. руб.

Снижение 

неудовлетворенного 

спроса

Поставка продукции 

«Точно вовремя» 

Снижение простоев 

оборудования 

(Повышение КПВ 

оборудования)

Внедрение 

унификации 

полотна 15%

Оптимизации 

количества 

раскладок

Сокращение 

модельного 

ряда на 18%

Снизить 

количество 

перекроя

Снизить 

количество 

недокроя

Сократить 

количество 

размеров на 50%, 

при сохранении 

шкалы размеров

Внедрить 

планирования 

размерной сетки

Снижение 

технических и 

технологических 

простоев 

Увеличение выпуска 

Трикотажных 

изделий 3,2 млн. шт.

Снижение 

организационных 

простоев 

Снижение 

простоев в 

ремонте на 

10%

Снижение 

простоев при 

текущем 

обслуживании 

на 25%

Снижение 

простоев из-за 

отсутствия сырья

Сократить простои и снижение 

производительнсоти по прчинам, 

связанным с работниками

Увеличение 

выпуска 

трикотажного 

полотна

Снижение простоев  

выпуска ТИ из-за 

отсутствия 

вспомогательных и 

прикладных 

материалов

Снижние выпуска 

несоответствующей 

продукции

Снизить 

деффекты 

пошива

Снизить 

деффекты из-за 

масленных 

пятен

Снизить 

некомплект 

кроя

Снизить 

деффекты 

полотна

Снизить 

деффекты на 

вязании

Снизить 

деффекты 

при отделке

Повысить уровень 

квалификации

Снижение 

несоответствующей 

продукции из-за 

наладки оборудования

Внедрить систему 

плнаирования производства 

на основании вытягивания

Снижение 

простоев из-за 

ненадлежащего 

обслуживания и 

эксплуатации на 

10%

Обучить смежным 

профессиям не менее 30% 

операторов

Обучить Бережливому 

производству не менее 50% 

всего персонала

Обучить по специальным 

программам повышения 

квалификации не менее чем 

20% операторов

Увеличение доступного 

времени работы 

оборудования за счет 

изменения графика 

работы на 20%

Прим.: При указании в целях 

уменьшения в процентах, 

следует прнимать значения 

относительно 2006 года.

ЕДИНСТВО СТРАТЕГИИ 

Снабжение 



СТРАТЕГИЧЕСКИЕ ЦЕЛИ ЛИН-ПРОГРАММЫ БИЗНЕС-

ЕДИНИЦ. ПРИМЕР ИЗ ПРАКТИКИ 



СТРАТЕГИЧЕСКИЕ ИНИЦИАТИВЫ ПО БИЗНЕС-

ЕДИНИЦЕ. ПРИМЕР ИЗ ПРАКТИКИ 

Наименование 
2015 2016 

1 кв. 2 кв. 3 кв. 4 кв. 1 кв. 2 кв. 3 кв. 4 кв. 

1. Целевые программы         

1.1. Картирование ПСЦ и анализ проблем.   X  Х  Х  

1.2. Стандартизация.  X Х Х     
1.3. Управление проектами.    Х Х    

1.4. 5С и Визуальное управление.   X Х Х    
1.5. Статистические методы управления.    Х Х Х   

1.6. Всеобщее управление качеством.     Х Х Х  
1.7. Всеобщая эксплуатационная система    Х Х Х   

1.8. Повышение безопасности труда и окру-
жающей среды 

     Х Х Х 

1.9. Развитие социально-бытовых условий 
труда 

 Х Х Х     

1.10. Обучение на производстве (TWI)  Х Х Х     

 2. Оптимизационные задачи         

2.1. Уменьшение количества ошибок при 

измерении глубины на удаленных 

проектах 

 X Х      

2.2. Создание системы по 

предупреждению, обнаружению и 

ликвидации последствий аварийных 

ситуаций 

  Х Х     

2.3. Оптимизация аварийного 

оборудования промысловых партий 
   Х Х    

2.4. Создание единой системы аттестации 

персонала геофизической партии 
    Х Х   

2.5. Создание системы обучения 

работников производственных партий 
(ИТР. машинисты, каротажники) 

     Х Х  



ПОЛИТИКА УПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЕМ. ПРИМЕР ИЗ 

ПРАКТИКИ 

1. ПС развивается за счет внедрения следующих методов: 

• Бережливого производства – для расшивки узких мест и 

выстраивания бизнес-проуессов. 

• Управление проектами – для управления разнородными 

задачами развития. 

• Теории ограничения систем – для выявления узких мести и 

«точек роста». 

• Статистические методы управления – для создания простой 

эффективной системы контроля и анализа текущей ситуации. 



2. В рамках применения указанных методов должны быть 
реализованы следующие целевые программы: 

• Картирование потока создания ценности. 

• 5С и Визуальное управление. 

• Стандартизация. 

• Обучение на производстве (TWI) 

• Всеобщая эксплуатационная система. 

• Всеобщее управление качеством. 

• Статистические методы управления. 

• Управление проектами. 

• Развитие социально-бытовых условий труда. 

• Повышение безопасности труда и окружающей среды. 

ПОЛИТИКА УПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЕМ. ПРИМЕР ИЗ 

ПРАКТИКИ 



3. Программа РПС реализуется во всех подразделениях. 

4. Система обучения РПС включает в себя три направления 
обучения: 

• Программа обучения специалистов РПСР по четырем 
квалификациям: 

 Новатор 

 Эксперт 

 Старший эксперт 

• Программа обучения общим знаниям и навыкам РПС. 

• Программа обучения рабочих. 

5. Руководители всех уровней должны иметь квалификацию как 
минимум «Новатор». 

ПОЛИТИКА УПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЕМ. ПРИМЕР ИЗ 

ПРАКТИКИ 



6. Не менее 50% вознаграждения руководители высшего и среднего 

звена составляют показатели, связанные с успешностью реализации 

РПС и достижением целей РПС в вверенном подразделении . 

7. За успешную реализацию команда проекта получает вознаграждение, 

определяемое сложностью проекта и его значимостью. 

ПОЛИТИКА УПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЕМ. ПРИМЕР ИЗ 

ПРАКТИКИ 



СОЗДАНИЕ КОМАНД ЛИН-ПРЕОБРАЗОВАНИЙ 

Лин-офис 
Стратегический 
комитет по ГК 

Совет 
непрерывного 

совершенствования 
бизнес-единицы 1 

Группа 
непрерывного 

совершенствования 
подразделения 1 

Группа 
непрерывного 

совершенствования 
подразделения 2 

Совет 
непрерывного 

совершенствования 
бизнес-единицы 2 

Группа 
непрерывного 

совершенствования 
подразделения 1 

Группа 
непрерывного 

совершенствования 
подразделения 2 

Группа 
непрерывного 

совершенствования 
подразделения 3 



ПРОЕКТЫ – НЕПРЕРЫВНОЕ ДВИЖЕНИЕ К ЦЕЛЯМ 

БЕРЕЖЛИВОГО ПРОИЗВОДСТВА 
Подразделение: Дирекция промысловой геофизики. Арланское УГР(по нефтекамской базе) 

Катего

рия 
Проект 

Руководитель 

проекта 

(ФИО) 

Доля времени не 

создающей ценности 

при проведении ПЗР 

на базе не более 0,35  

(Было 0,55) 

Рост выручки от 

реализации на      1 

руб. ФОТ партии на 5 

% относительно 4 

квартала 2014 года 

Количество замечаний 

по аудиту состояния 

по 5С и визуальному 

управлению на 

участке внедрения не 

более 3 

Дата начала 
Дата 

окончания 

Затраты 

(тыс. 

руб.) 

Эк. 

эффект 

(тыс. руб.) 

 

1. Организация работ 

логистического центра и 

внедрение 5С и 

визуального управления 

Исмагилов Б.Р. Х  Х 01.02.2015 26.04.2015 350 50 

 

2. Стандартизация 

размещения 

оборудования и 

инвентаря в ПКС и 

внедрение 5С и 

визуального управления  

Исмагилов Т.К.   Х 01.02.2015 26.03.2015 3  

 

3. Организация перевода 

5 производственных 

партий на скользящий 

график работы  

Тагиров Ф.М.  Х  01.02.2015 26.03.2015 3 130 

 Итого Х Х Х Х Х Х 359 180 

 

Стандартизация процесса управления производственной деятельностью. 3 этап. 

Цели проекта:  

Целевой показатель Дата 

достижения 

Цифровое 

значение 

текущее 

Цифровое 

значение 

будущее  

1. Фактическое время простоев бригад 

заказчика в ожидании партии в Урало-

Поволжском регионе 

20.03.2015  Не более 500 

часов 

Ожидаемые результаты к концу проекта:  
1. Должны быть разработаны следующие документы: 

1.1. Стандарт для процессов «Сбор и анализ информации для стат. методов управления», «Фиксация 

претензий Заказчика и выявление отклонений», «Урегулирование претензий Заказчика», «Разработка 

корректирующих мероприятий для исключения отклонений производственной деятельности». 
1.2. Стандартные формы документов для процессов «Сбор и анализ информации для стат. методов 

управления», «Фиксация претензий Заказчика и выявление отклонений», «Урегулирование претензий 

Заказчика», «Разработка корректирующих мероприятий для исключения отклонений производственной 

деятельности». 
1.3. Карта проекта по стандартизации. 4 этап. 

2. Обучено по разработанным стандартам не менее 90% сотрудников, участвующих в процессе. 

3. Экономический эффект: Нет 

Затраты по проекту 
Статья затрат Сумма (руб.) 

Вознаграждение команде 5000 

Итого 5000 
Сроки реализации проекта: 
Начало: 01.02.2015 г. Окончание: 20.03.15 г. 

Последовательность реализации проекта: 

Мероприятия  
 

Ответственны
й  

Дата 
начала 

Дата 
Окончания 

1. Формирование экспертной группы по стандартизации Мусяков Т.Ш. 27.02.2015 03.03.2015 

2. Стандартизация процесса «Сбор и анализ информации 
для стат. методов управления». 

Шаисламов Ш.Г. 27.02.2015 05.03.2015 

2.1. Создание диаграммы работ   Мусяков Т.Ш.   

2.2. Создание таблицы работ  Мусяков Т.Ш.   

2.3. Разработка форм документов Мусяков Т.Ш.   

2.4. Согласование с экспертной группой Мусяков Т.Ш.   

3. Стандартизация процесса «Фиксация претензий 

Заказчика и выявление отклонений». 

Мусяков Т.Ш. 
05.03.2015 09.03.2015 

3.1. Создание диаграммы работ   Мусяков Т.Ш.   

3.2. Создание таблицы работ  Мусяков Т.Ш.   

3.3. Разработка форм документов Мусяков Т.Ш.   

3.4. Согласование с экспертной группой Мусяков Т.Ш.   

4. Стандартизация процесса «Урегулирование претензий 

Заказчика». 

Мусяков Т.Ш. 
09.03.2015 13.03.2015 

4.1. Создание диаграммы работ   Мусяков Т.Ш.   

4.2. Создание таблицы работ  Мусяков Т.Ш.   

4.3. Разработка форм документов Мусяков Т.Ш.   

4.4. Согласование с экспертной группой Мусяков Т.Ш.   

5. Проведение обучения по выработанным стандартам Мусяков Т.Ш. 17.03.2015 20.03.2015 

6. Разработка карты проекта по дальнейшей 

стандартизации 
Мусяков Т.Ш. 17.03.2015 20.03.2015 

Согласовано: 

Роль в проекте / Должность Подпись ФИО 

Руководитель проекта  Мусяков Т.Ш. 

План целей и проектов 

РПС на квартал 

Для организации проекта 

разрабатывается карта проекта. 



ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТЫ С ИДЕЯМИ СОТРУДНИКОВ 

Один из ключевых аспектов культуры Бережливого производства. 

Сотрудники могут подавать предложения различными способами: 

• Ящики предложений  

• Стенды 

• Журналы предложений 

Работа с малыми группами 



РАЗВЕРТЫВАНИЕ СИСТЕМЫ ОБУЧЕНИЯ 

Ключевых партнеров 

С
и

ст
ем

а 
о

б
уч

ен
и

я
 в

 

р
ам

ка
х 

п
р

о
гр

ам
м

ы
 

Б
ер

еж
л

и
в

о
е 

п
р

о
и

зв
о

д
ст

в
о

 
Руководители и 

участники Лин-проектов 

Сотрудников 

Хорошее владение методами 

Бережливое производство. 

Управление и активное участие в 

проектах совершенствования. 

Знание общих принципов, отдельных 

инструментов. 

Участие и поддержка проектов. 

Знание общих принципов. 

Поддержка программы преобразований. 

Тренеры 

Глубокое владение методами 

Бережливого производства. 

Поддержка команд совершенствования. 



СОЗДАНИЕ СИСТЕМЫ МОТИВАЦИИ НА ПОДДЕРЖКУ 

КУЛЬТУРЫ БЕРЕЖЛИВОГО ПРОИЗВОДСТВА 

Наличие четкой 

стратегии 

трансформации 

Вовлеченность лидера 

Денежная мотивация 

Признание и поддержка 

«прогрессоров»  

Система 

мотивации 



ГРУППЫ МОТИВАЦИИ 

Увяжите систему вознаграждения с решением задач по 

развитию культуры Бережливого производства. 

Решите как вы будете мотивировать следующие категории 

сотрудников: 

1.Руководителей. 

2.Сотрудников участвующих в проектах. 

3.Сотрудников подающих полезные предложения. 

4.Сотрудников на участках внедрения 



СИСТЕМА ПРЕМИРОВАНИЯ, ОРИЕНТИРОВАННАЯ НА 

УСТОЙЧИВОЕ РАЗВИТИЕ 

Денежное вознаграждение 

Вознаграждение за 

достижение показателей 

регулярной деятельности 

Вознаграждение за решение 

задач по повышению 

эффективности 

• Размер прибыли 

• Выполнение плана продаж 

• Выполнение плана 

производства 

• Уровень дебиторской 

задолженности и т.д. 

Показатели 

результативности 

Показатели по 

развитию процессов 

• Реализация проектов в срок 

• Аттестация по 5С 

• Экономический эффект от 

проектов и предложений 

•  Неудовлетворенный спрос 

• Себестоимость обработки 

• Полная эффективность 

оборудования 

• Оборачиваемость запасов и  т.д. 

Показатели по 

развитию людей 

• Количество внедренных 

предложений сотрудников 

• Количество обученных и 

аттестованных 

• Результаты ассессмента-цента / 

Оценки 360о 

• Текучесть кадров  

• Выработка на 1 работающего 



ОБЕСПЕЧЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННОЙ ПОДДЕРЖКИ 

	

	

	



В ЧЕМ ОСОБЕННОСТЬ «БЕРЕЖЛИВЫХ 

КОМПАНИЙ»? 

«Мы не  компания по производству автомобилей, мы 

компания по производству… 

… денег» …людей» 



РАБОТА С СОПРОТИВЛЕНИЕМ  

Индивидуальное 
сопротивление 

#1 #3 
Системное 

сопротивление 

#2 
Групповое 

сопротивление 

Сопротивление новациям 

Естественно 

Может быть преодолено 

Вовлечение – ключевой аспект работы с сопротивлением 

Нет 



ДИФФУЗИЯ ИННОВАЦИЙ Э.РОДЖЕРСА 

«Новаторы» 

2,5% 

«Раннее 

большинство» 34% 

«Ранние 

последователи» 

13,5% 

«Позднее 

большинство» 34%  

«Отстающие» 

16% 

Время 



ДВИЖЕНИЕ ОТ «НЕТ» К «ДА» 

Время 

«Нет» «Да» 

0 

… 

Х Х-1 Х-2 Х-3 Х-4 Х-5 Х-n 

Число Х новатора < Числа Х раннего последователя < Числа Х раннего большинства…   



СКОРОСТЬ ЛИН-ТРАНСФОРМАЦИИ 

«Бережливое» 

будущее 

Ясность целей 

Вовлеченность 

команды 

Вовлеченность 

лидера 

Область 
операционного 

совершенствования 

Вовлеченность 
лидера 

Область 
операционного 

совершенствования 

Вовлеченность 
лидера 

Область 
операционного 

совершенствования 

Вовлеченность 
лидера 

Время 



ДОРОЖНАЯ КАРТА ФОРМИРОВАНИЯ КУЛЬТУРЫ 

БЕРЕЖЛИВОГО ПРОИЗВОДСТВА 



РЕЗУЛЬТАТЫ ОДНОЙ ИЗ КОМПАНИЙ 

700 проектов 
1000 инициатив 

+120 000 000 ₽ 

20-100%  

8 раз 

400 человек 



Совершенствовать деятельности людей 

за счет вовлечения их в процесс поиска, 

анализа, разрешения и предотвращения 

проблем. 
Сергей Литти 

expert1@mail.ru 


