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Маршрут №1   

№ Процесс Исполнитель 
Требования к 

срокам 
Тип связи с 
документом 

Статус документа 
(Название 
стрелки) 

Предыдущий/Следующий процесс 

1. A2.2.5 Согласование условий 
оплаты 

Бюро продаж (роль)  Выход Потребность 
клиента 

A2.4.1 Подготовка 
договора/доп.соглашения 

A2.5.1 Прием заявки от заказчика 

2. A2.4.1 Подготовка 
договора/доп.соглашения 

Бюро продаж (роль)  Вход Потребность 
клиента 

A2.2.5 Согласование условий оплаты 

3. A2.5.1 Прием заявки от 
заказчика 

Менеджер по продажам Не 
регламентируются 

Вход Потребность 
клиента 

A2.2.5 Согласование условий оплаты 

A2.5.4 Уточнение заявки у заказчика 

Выход Заявка A2.5.2 Проверка спецификации заявки 
на соответствие условиям договора 

4. A2.5.2 Проверка спецификации 
заявки на соответствие 
условиям договора 

Менеджер по продажам В течение дня 
приема заявки 

Вход Заявка A2.5.1 Прием заявки от заказчика 

Выход Заявка A2.5.3 Заявка соответствует условиям 
договора? 

A2.5.4 Уточнение заявки у заказчика 

A2.5.5 Проверка существования 
заказываемой продукции в ИС 
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5. A2.5.3 Заявка соответствует 
условиям договора? 

Менеджер по продажам  Вход Заявка A2.5.2 Проверка спецификации заявки 
на соответствие условиям договора 

6. A2.5.4 Уточнение заявки у 
заказчика 

Менеджер по продажам В течение дня 
приема заявки 

Вход Заявка A2.5.2 Проверка спецификации заявки 
на соответствие условиям договора 

Выход Уточненная заявка A2.5.1 Прием заявки от заказчика 

7. A2.5.5 Проверка существования 
заказываемой продукции в ИС 

Менеджер по продажам Не более 10 
минут 

Вход Заявка A2.5.2 Проверка спецификации заявки 
на соответствие условиям договора 
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1. A2.5.9 Уточнение объема и 
срока исполнения заявки 

Менеджер по продажам В течение дня 
приема заявки 

Выход Заявка A2.5.10 Создание заявки в ИС 

2. A2.5.10 Создание заявки в ИС Менеджер по продажам В течение дня 
приема заявки 

Вход Заявка A2.5.9 Уточнение объема и срока 
исполнения заявки 

 

 


