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Исполнители процесса 

  

Нормативно-методическая и плановая документация 

 План развития СМК 

 Политика в области качества 

 Цели в области качества 

Входы процесса 

№ Вход Объекты 

Поступает от 

Исполнитель Процесс/Внешняя среда 

1. Отчет о выполнении корректирующих и 
предупреждающих действий 

Отчет о выполнении корректирующих и 
предупреждающих действий 

 A4.3 Выполнение 
корректирующих и 
предупреждающих действий 

2. Отчет о результатах измерений Отчет о результатах измерений  A4.1 Сбор результатов измерений 

Выходы процесса 

№ Выход Объекты 

Передается 

Получатель Процесс/Внешняя среда 

1. Записи о результатах внутренних 
аудитов 

Отчет по внутреннему аудиту СМК  A4.1 Сбор результатов измерений 

2. Отчет о невыполненных 
корректирующих и предупреждающих 
действиях 

Отчет о невыполненных корректирующих и 
предупреждающих действиях 

 A4.3 Выполнение 
корректирующих и 
предупреждающих действий 

3. Отчет по внутреннему аудиту СМК Отчет по внутреннему аудиту СМК  A4.3 Выполнение 
корректирующих и 
предупреждающих действий 

4. СМК, соответствующая требованиям 
ИСО 9001:2000 

  {Туннель} 
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Управление процесса 

№ Вход Объекты 

Поступает от 

Исполнитель Процесс/Внешняя среда 

1. План развития СМК План развития СМК  A1.2.3 Согласование плана 
развития СМК 

2. Политика и цели в области качества Политика в области качества 

Цели в области качества 

 A1.1.3 Согласование политики и 
целей в области качества 

Описание подпроцессов 

№ Процесс Владелец Исполнители 

Входы Выходы 

Тип Название Объекты Название Объекты 

1. A4.2.1 Внутренний 
аудит СМК 

  Вход Отчет о 
результатах 
измерений 

Отчет о 
результатах 
измерений 

Записи о 
результатах 
внутренних аудитов 

Отчет по 
внутреннему 
аудиту СМК 

Управление План развития 
СМК 

План развития 
СМК 

Отчет по 
внутреннему аудиту 
СМК 

Отчет по 
внутреннему 
аудиту СМК 

2. A4.2.2 Анализ СМК со 
стороны руководства 

  Вход Отчет о 
результатах 
измерений 

Отчет о 
результатах 
измерений 

Отчет об анализе 
СМК со стороны 
руководства 

Отчет об анализе 
СМК со стороны 
руководства 

Отчет по 
внутреннему 
аудиту СМК 

Отчет по 
внутреннему 
аудиту СМК 

СМК, 
соответствующая 
требованиям ИСО 
9001:2000 

 

Управление План развития 
СМК 

План развития 
СМК 

3. A4.2.3 Анализ 
результативности 
корректирующих и 
предупреждающих 
действий 

  Вход Отчет о 
выполнении 
корректирующих и 
предупреждающих 
действий 

Отчет о 
выполнении 
корректирующих и 
предупреждающих 
действий 

Отчет о 
невыполненных 
корректирующих и 
предупреждающих 
действиях 

Отчет о 
невыполненных 
корректирующих и 
предупреждающих 
действиях 

Отчет об анализе 
СМК со стороны 
руководства 

Отчет об анализе 
СМК со стороны 
руководства 

СМК, 
соответствующая 
требованиям ИСО 
9001:2000 

 

  


