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Исполнители процесса 

  

Нормативно-методическая и плановая документация 

 План развития СМК 

Входы процесса 

№ Вход Объекты 

Поступает от 

Исполнитель Процесс/Внешняя среда 

1. Информация о внешнем окружении Информация о внешнем окружении  {Граница} 

2. Комплект конструкторско- 
технологической документации 

Конструкторская документация 

Технологическая документация 

 A3.2.5 Разработка методов 
испытания и контроля 

3. Отчет о внутренней среде Отчет о внутренней среде  A1.1.1 Анализ возможностей 
организации 

4. Отчет об удовлетворенности 
потребителей 

Отчет об удовлетворенности потребителей  A3.4.5 Анализ удовлетворенности 
потребителей 

5. Сведения о потребителях Информация о потребителях  {Граница} 

6. ТМЦ годные ТМЦ  A3.3.3 Контроль и передача ТМЦ 
в производство 

Выходы процесса 

№ Выход Объекты 

Передается 

Получатель Процесс/Внешняя среда 

1. Записи о калибровки и поверки средств 
измерений и последующих действиях 

Паспорт на средства измерений  A4.1 Сбор результатов измерений 

2. Заявка на ТМЦ Заявка на ТМЦ  A3.3.1 Оценка и выбор 
поставщиков 

3. Информация о требованиях 
потребителей 

Информация о требованиях потребителей  A3.2.1 Разработка спецификации 
на продукцию 

4. Подготовленная инфраструктура Инфраструктура  A3.5.2 Производство продукции 

5. Рекомендации по внесению изменений в 
конструкторско-технологическую 

Конструкторская документация  A3.2.2 Разработка 
конструкторской документации 
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№ Выход Объекты 

Передается 

Получатель Процесс/Внешняя среда 

документацию Технологическая документация  A3.2.4 Разработка 
технологической документации 

6. Средства измерений к эксплуатации Средства измерений  A3.3.3 Контроль и передача ТМЦ 
в производство 

 A3.5.2 Производство продукции 

Управление процесса 

№ Вход Объекты 

Поступает от 

Исполнитель Процесс/Внешняя среда 

1. План развития СМК План развития СМК  A1.2.3 Согласование плана 
развития СМК 

2. Требование собственников   {Граница} 

Описание подпроцессов 

№ Процесс Владелец Исполнители 

Входы Выходы 

Тип Название Объекты Название Объекты 

1. A3.1.1 Определение 
требований 
потребителей, 
относящихся к 
продукции 

  Вход Информация о 
внешнем 
окружении 

Информация о 
внешнем 
окружении 

Информация о 
требованиях 
потребителей 

Информация о 
требованиях 
потребителей 

Отчет о 
внутренней среде 

Отчет о 
внутренней среде 

Отчет об 
удовлетворенност
и потребителей 

Отчет об 
удовлетворенност
и потребителей 

Сведения о 
потребителях 

Информация о 
потребителях 

2. A3.1.2 Анализ 
перспективности и 
оценка возможности 

  Вход Информация о 
требованиях 
потребителей 

Информация о 
требованиях 
потребителей 

Перечень новой 
номенклатуры 
продукции 

Перечень новой 
номенклатуры 
продукции 
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№ Процесс Владелец Исполнители 

Входы Выходы 

Тип Название Объекты Название Объекты 

постановки 
производства 

Управление План развития 
СМК 

План развития 
СМК 

Требование 
собственников 

 

3. A3.1.3 Техническая 
подготовка 
производства новой 
номенклатуры 
продукции 

  Вход Комплект 
конструкторско- 
технологической 
документации 

Конструкторская 
документация 

Технологическая 
документация 

Заявка на ТМЦ Заявка на ТМЦ 

Перечень новой 
номенклатуры 
продукции 

Перечень новой 
номенклатуры 
продукции 

Подготовленная 
инфраструктура 

Инфраструктура 

ТМЦ годные ТМЦ Рекомендации по 
внесению 
изменений в 
конструкторско-
технологическую 
документацию 

Конструкторская 
документация 

Технологическая 
документация 

4. A3.1.4 
Метрологическое 
обеспечение 
производства 

  Вход Годные средства 
измерений 

 Записи о 
калибровки и 
поверки средств 
измерений и 
последующих 
действиях 

Паспорт на 
средства 
измерений 

Комплект 
конструкторско- 
технологической 
документации 

Конструкторская 
документация 

Технологическая 
документация 

Заявка на ТМЦ Заявка на ТМЦ 

Средства 
измерений к 
эксплуатации 

Средства 
измерений 

  


