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Bnapeneu n pouecca

— HavanbHvk oTaena cBsA3el ¢ 06LLEeCTBEHHOCTbIO U peknamMbl (OTaen cBsseit ¢ 0bLEeCTBEHHOCTBLIO U peknambl)

UcnonHutenn npouecca

— Otphen cBsizelt ¢ 06LWECTBEHHOCTLIO M peknamMbl ([enapTaMeHT NpoaBUKEHMS U NPoaax)

Bxoabl npouecca

Moctynaet oT

Ne Bxog O6beKTbI
WUcnonHutenb Mpouecc/BHelwlHAA cpeaa
1. BbINonHeHne 3asBKM Ha NocnenpogaxHoe KrnneHTckum otoen A6.6.3 ObecneyeHne
obcnyxuBaHve nocrnenpoaaxHoro obcnyxnBaHus
2. MoTpebHOCTM KNMEHTOB MoTpebHOCTb KNMeHTa KnneHTtckuin otaen A6.2.5 YTO4HeHHne ycrnosui no
nocrnenpofaxHbiM 0b6a3aTenscTeam
3. Y[00BNEeTBOPEHHbIE 3anpOChl KITMEHTOB 3anpoc KnneHtckuin otaen A6.5.2 MNoaTteepxaeHne cocTosiHuA
3akasa
KrnneHTckum otoen A6.5.4 ObcnyxuBaHve 3anpocoB Mno
cyety
4. Y[O0BNETBOPEHHbBIE NPETEH3NN KITMEHTOB MpeTeH3ua KnneHTtckuin otaen A6.6.4 YooBneTBOpeHne npeTeH3ni

KIMNEeHTOoB

Bbixoabl npouecca

MepepaeTca
Ne Bbixopg O6BbeKTbI
Monyyartenb Mpouecc/BHellHAA cpeaa
1. 3agaHus no BhISIBNEHUO NoTpebHocTen 3agaHuve no BbisiBNEHWIO NoTpebHocTen KrnueHTckum otoen A6.2.1 BbisiBneHne notpebHocTel B
KIMEHTOB npoayKumm
2. PesynbTathl aHanusa obcnyxmBaHms MHdopmaums o knveHTe ['pynna BHyTpeHHero ayaunta A1.2.1.3 NpoBeaeHve ayantos
KITMEHTOB _
[pynna aHanusa BHyTpeHHen cpeapl A1.2.3.2 AHanus
YOOBMETBOPEHHOCTU BHELLUHMX
notpebutenen
3. PesynbTaThl aHanu3a ygoBneTBOPEHHOCTU AHanuTuyeckun otaen A4.2.1 MNMporHoanposBaHue
KINEHTOB noBefeHNs LeneBblX CerMeHTOB
4. PekomeHaauum no CoBepLUEHCTBOBAHMIO MHBECTULMOHHBIN oTAEenN A1.5.1 Pa3paboTka TEXHNYECKNX U
nNpoayKTOB TEXHOJOrNYECKNX Lienemn
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Bbixog

O6beKTbI

MepepaeTcsa

MonyyaTtenb

Mpouecc/BHelwHAA cpeaa

PekomeHaaLmum no ynyyLleHunto
obcnyxuBaHns

PekomeHgaums no ynyyweHuo
O6Cﬂy)|(VIBaHMF| KIMNEeHTOB

AHanutnyeckun otaen

A4.2.6 Pa3paboTka cTpaterum
NPOABWXEHNS

YnpaBneHue npouecca

Moctynaet ot

Ne Bxopn O6BbeKTbI
WUcnonHutenb Mpouecc/BHellHAA cpeaa
1. PernameHTbl npogax "'pynna oprpassutus A1.4.2 Koppektuposka 6maHec-
npoLieccoB 1 NOACUCTEM
ynpasneHus
OnucaHue nognpoueccos
Bxoabl Bbixogbl
Ne Mpouecc Bnapeney UcnonHutenu
Tun HasBaHue O6beKTbI HasBaHue O6beKTbI
1. A6.8.1 lNpoBeneHune OTtpen cBsaseli ¢ Bxop, MoTtpebHocTH MoTpebHoCTb PesynbTtaThl aHanunsa
OnNpOCOB KINNEHTOB 00LLEeCTBEHHOCTbIO KNMEHTOoB KnMeHTa YOOBNETBOPEHHOCTM
N peknambl KITMEHTOB
Ynpaenenune | PernameHThbl PesynbTathl onpocoB | NHdopmauus o
npoaax KITMEHTOB KNMeHTe
2. A6.8.2 AHanus Otpen cBsaAseli ¢ Bxop, BbinonHexne PesynbTtaThl aHanusa | MHdopmauums o
pesynbTaToB 00LLEeCTBEHHOCTbIO 3a8BKN Ha ob6cnyxuBaHus KnueHTe
06CnyX1MBaHWSA KIMEHTOB 1 peknambl nocnenpogaxHoe KNMEHTOoB
obcnyxusaHue
MoTpebHocTn MoTtpebHoCTb PesynbTaThl aHanunsa
KITMEHTOB KnMeHTa YOOBMNETBOPEHHOCTH
KITMEHTOB
PesynbTathl MHdopmaums o
ONPOCOB KINNEHTOB KNMeHTe
YpoBneTBopeHHble | 3anpoc
3anpochl KNMEHTOB
YnpaBneHue | PernameHThbl
npoaax
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Bxoabl Bbixogbl
Ne Mpouecc Bnapeney UcnonHutenu
Twn HasBaHue O6BbeKTbI HasBaHue O6bLeKThbI
3. A6.8.3 AHanus OTpen cBsaseli ¢ Bxop, YA0oBNeTBOPEHHbIE MpeTeH3us PesynbTaTbl aHanunsa
NPeTeH3nin 1 00LLIECTBEHHOCThLIO npeTeH3nmn NPeTeH3n KITMEHTOB
peknaMaumin KnMeHToB N peknambl KNMEHTOB
Ynpaenenne | PernameHThbl PesynbTaThl aHanusa
npoaax YOOBMNETBOPEHHOCTH
KITMEHTOB
4, A6.8.4 MogroToBka OTpen cBsasel ¢ Bxop, PesynbTathl WHdopmauums o 3agaHunsa no 3agaHue no
pekoMeHgauuin no 00LLIECTBEHHOCThLIO aHanusa KNMeHTe BbISIBIIEHMIO BbISIBIIEHUIO
YNyYLWEHWIo NPoayKLMn N peknambl obcnyxuBaHus notpebHocTemn notpebHocTemn
n o6cnyxvBaHus KITMEHTOB KITMEHTOB
KITMEHTOB
PesynbTathl PekomeHgaumm no
aHanusa npeTeH3uni COBEPLLEHCTBOBAHMIO
KITMEHTOB NpOAYKTOB
YnpaeneHue | PernameHTol PekomeHgaumm no PekomeHgaumsa no
npoaax ynyuyLeHuo ynyuyLIeHuo
ob6cnyxuBaHus ob6cnyxuBaHus
KITMEHTOB
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