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[BunxeHne noKymeHTa

MapwpyT Ne1

TpeboBaHus k

Twn cBAsu ¢

CraTyc AOKyMeHTa

Ne Mpouecc WUcnonHutenb cpokam LOKYMEHTOM (HaseaHue Mpeabiaywmn/Cneayrowmn npouecc
CTpernkwu)
1. A6.8.1 lNpoeegeHne onpocos OTpen cesaseli ¢ Bbixon PesynbTathl A6.8.2 AHanns pe3ynbTaToB
KITMEHTOB 00LLEeCTBEHHOCTbLIO 1 OnNpOCOB KNNEHTOB o6CnyXnBaHWsA KINMEHTOB
peknambl
2. A6.8.2 AHanus pe3ynbTaToB OTtaen cBsA3en ¢ Bxon PesynbTathl A6.8.1 lNMpoBegeHne onpocoB KINEHTOB
00CNy>XMBaHUSA KITMEHTOB 06LLEeCcTBEHHOCTbLIO U OrpOCOB KIIMEHTOB
peknambl
Beixoa PesynbTathbl A1.2.1.3 lNpoBeaeHve ayanTos
aHanusa
oBcnyxuBaHMs A1.2.3.2 AHanu3 ygoBneTBOPEHHOCTU

BHeLUHMX NoTpebutenei

MHdopmMaums o knreHTe. OTYET No MapLipyTam OOKYMeHTa

CtpaHuua 1 ns3 2



Tpe6oBaHusA K

Twn cBAisu ¢

CTaTyc AOKyMeHTa

Ne Mpouecc UcnonHutenb HasBaHue MpeAabl un/Cneayrowmn npouecc
pou cpoxam AOKYMEHTOM ( peabIAyW aylowwmi npowy
cTpenku)
KIeHToB A6.8.4 MoparoToBka pekoMeHaaLMi no
YRyYLLIEeHWIO NPoAYyKUMM 1 obcnyxmnsanHns
3. A1.2.1.3 NposeaeHne ayantos [pynna BHyTpeHHero ayanTa Bxoa PesynbTathbl A6.8.2 AHanu3 pesynbTaToB
aHanusa o6CnyXunBaH1sa KNMEHTOB
obcnyxunBaHns
KMMeHToB
4. A1.2.3.2 AHanus ['pynna aHanusa BHyTpeHHeN Bxopn PesynbTathl A6.8.2 AHanns pe3ynbTaToB
YA0BNETBOPEHHOCTW BHELLIHWX cpeabl aHanusa obcnyxuBaHUsi KMMEHTOB
notpebuTtenen obcnyxuBaHus
KNMMEeHTOB
5. A6.8.4 MNMoaroTtoBka pekomeHgauun | OTgen cessen ¢ Bxon PesynbTathbl A6.8.2 AHann3 pe3ynbTaToB
no ynyyLEeHNI0 NPOAYKLNN 1 06LLEeCTBEHHOCTLIO U aHanusa 0o6Cny>XnBaHWsa KINMEHTOB
06CcnyXMBaHUS KIMEHTOB peknamebl obcnyxmBaHus
KMMeHToB

MHdopmMaums o knreHTe. OTYET No MapLipyTam OOKYMeHTa

CtpaHnua 2 ns 2



