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Пример Стратегической карты



Объекты управления верхнего уровня

Рабочая сила

Объекты инженерно-технической инфраструктуры

Производственно-технологическое оборудование
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Карта клиентского пути



Оптимальные условия использования инструмента

1. В компании  проводится  системная работа с потребностями клиентов, при этом продуктов и 

клиентских сегментов достаточно много.

2. Приоритеты по различным проектам (доработка ИТ систем, оптимизация процессов, разработка 

продуктовой линейки …) определяются не на основе интуиции, а на основе аналитических данных, 

в т.ч. с учетом ретроспективных;

3. В организации  уже есть хотя бы прототип цифровой бизнес-модели, сотрудники понимают и 

разделяют важность внедрения процессного управления.

4. Руководство понимает необходимость снижения стоимости обработки информации за счет  

возможности ведения репозитория и истории проектов продуктов, карт потребностей, клиентских 

путей, повторного использования созданных артефактов в работе продуктовых команд.

5. Важна подробная детализация плана изменений за счет связей между различными элементами 

CJM.

6. Важна возможность проектировать разные сценарии изменений операционной модели по итогам 

анализа потребностей и CJM, запускать их в работу, оценивать динамику, эффективность 

принимаемых решений.



Анонс курса «Построение клиентоцентричной компании с применением 
Business Studio»

1. Карта потребностей при формировании Стратегии
2. CJM в проектах по оптимизации
3. Сегментирование клиентов.
4. Методы исследований.
5. Интервьюирование.
6. Моделирование клиентского процесса, межпроцессные связи с 

процессами компании.
7. Метрики Клиентского пути.
8. Принципы клиентоцентричной компании.
9. Основы дизайн мышления.
10. Создание карт потребностей.
11. Создание карт клиентских путей CJM.
12. Формирование регламентирующих документов.
13. Разбор домашнего задания.

Длительность: 2 дня по 4 академических часа + 1 а\час на обратную 
связь по домашнему заданию
Стоимость - 20 тыс.руб.\чел

Заявки на курс -
https://t.me/rsbasyrov



Домашнее задание

1. Определить потребности клиентов компании. Выявить потенциальные новые продукты.

2. Создать CJM по одному из клиентов (возможно и внутреннему клиенту).

3. Поделиться результатами (не секретными).

4. Поделиться впечатлениями об инструменте.
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