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СОДЕРЖАНИЕ ПРЕЗЕНТАЦИИ

• ПРИМЕНЕНИЕ НОТАЦИИ BPMN КАК
КОРПОРАТИВНОГО СТАНДАРТА.

• ОТ ЧЕГО ЗАВИСИТ УСПЕХ ПРАКТИКИ ОПИСАНИЯ И
АНАЛИЗА ПРОЦЕССОВ В ОРГАНИЗАЦИИ? 

• КАК НАУЧИТЬ СОТРУДНИКОВ ЭФФЕКТИВНО
ИСПОЛЬЗОВАТЬ НОТАЦИЮ BPMN?

• КРАТКИЙ ОБЗОР КНИГ ПО МОДЕЛИРОВАНИЮ
БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ.

• ПРЕЗЕНТАЦИЯ НОВОЙ КНИГИ ПО BPMN 
ВЛАДИМИРА РЕПИНА.

• ОТВЕТЫ НА ВОПРОСЫ УЧАСТНИКОВ ВЕБИНАРА, 
ОБСУЖДЕНИЕ. 2

Описание и анализ процесса
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Подготовить 
проект приказа о 

создании ВРГ

Подписать 
приказ о 

создании ВРГ

Требуется 
корректировка 
состава ВРГ

Создать задачу 
в Битрикс. 
Уведомить 

участников ВРГ.

Состав ВРГ 
согласован

Выполнить 
описание 
процесса

Выполнить 
контроль 

качества схемы 
процесса

Требуется 
корректировка 

схемы

Принять схему 
процесса

Схема процесса проверена. 
Замечаний нет

Провести 
презентацию 

схемы, проблем 
и предложений

Подготовить/
скорректировать 

проект 
регламента

Необходимо 
выпустить 
регламент

Согласовать и 
утвердить 

проект 
регламента

Есть 
замечания по 

проекту 
регламента

Регламент 
процесса 

утвержден

Изменить статус 
процесса в BS. 

Поставить 
маркер

Необходимо 
поставить задачи 

по улучшению 
процесса

Поставить 
задачи по 

улучшению 
процесса

Необходим 
инициировать 

проект орг. 
развития

Инициировать 
проект развития

Управление проектом организационного 
развития

Необходимо 
разработать/

Доработать ПО

Инициировать 
разработку/

доработку ПО

Разработка/
Доработка ПО

Координировать 
работу ВРГ по 

описанию и 
анализу 

процесса

Business Studio

Business Studio Business StudioБитрикс-24

Битрикс-24

Битрикс-24 Битрикс-24

Битрикс-24

Битрикс-24

MS Excel

Business Studio

Битрикс-24

MS Excel

Битрикс-24

Гугл-документ

Битрикс-24

Битрикс-24

Бизнес-заказчиком могут 
быть руководители 1-2 

уровня

Битрикс-24

Битрикс-24

Провести 
обучение 

сотрудников по 
регламенту

Нужно 
обучение

Схема 
процесса

Схема 
процесса

ПиП по БП

ПиП по БП Проект регламента 
процесса

Гугл-документ

Битрикс-24

Битрикс-24

Разовые задачи не 
требующие статус проекта. 
Контроль исполнения – за 

бизнес-заказчиком.

В случае изменений, 
требующих инициации 

проекта масштаба 
подразделения или 

компании

Наступила 
плановая дата 

описания 
процесса

Статус 
процесса 
изменен

Задачи по 
улучшению 
процесса 

поставлены

Инициирован 
проект орг. 
развития

Инициирован 
процесс 

разработки/
Доработки ПО

Описание и 
анализ 

процесса 
завершены

Обучение 
сотрудников по 

регламенту 
проведено



ПОЧЕМУ НОТАЦИЯ BPMN ДОЛЖНА СТАТЬ КОРПОРАТИВНЫМ
СТАНДАРТОМ ПРОЕКТИРОВАНИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ?

• BPMN – УНИВЕРСАЛЬНЫЙ, ВЫРАЗИТЕЛЬНЫЙ
ЯЗЫК ОПИСАНИЯ ПРОЦЕССОВ; МОДЕЛИ В
BPMN ПОНЯТНЫ ВСЕМ
ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМ СТОРОНАМ.

• МОДЕЛИ В BPMN МОГУТ ИСПОЛЬЗОВАТЬСЯ
ДЛЯ АНАЛИЗА, РЕГЛАМЕНТАЦИИ, 
АВТОМАТИЗАЦИИ ПРОЦЕССОВ.

• BPMN ИСПОЛЬЗУЕТСЯ В СОВРЕМЕННОМ ПО
ДЛЯ ПРОЕКТИРОВАНИЯ И АВТОМАТИЗАЦИИ
ПРОЦЕССОВ.

• BPMN ЯВЛЯЕТСЯ МЕЖДУНАРОДНЫМ
СТАНДАРТОМ.
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«А вот и наш новый бизнес-процесс…»
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ПРИМЕР.



ОТ ЧЕГО ЗАВИСИТ УСПЕХ ПРАКТИКИ ОПИСАНИЯ И
АНАЛИЗА ПРОЦЕССОВ В ОРГАНИЗАЦИИ?

1. ЗНАНИЕ НОТАЦИИ BPMN (БИЗНЕС-АНАЛИТИКИ, 
РУКОВОДИТЕЛИ, СОТРУДНИКИ). 

2. ЗНАНИЕ ФУНКЦИОНАЛЬНЫХ ОСОБЕННОСТЕЙ И
ОГРАНИЧЕНИЙ BUSINESS STUDIO 5. 

3. НАЛИЧИЕ ПРОДУМАННОЙ МЕТОДИКИ ОПИСАНИЯ
ПРОЦЕССОВ И ВНУТРЕННЕГО СТАНДАРТА МОДЕЛИРОВАНИЯ
(«СОГЛАШЕНИЕ ПО МОДЕЛИРОВАНИЮ»). 

4. ГРАМОТНАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТЫ ПО ОПИСАНИЮ И
АНАЛИЗУ ПРОЦЕССОВ (НОРМАТИВЫ, ПЛАНИРОВАНИЕ, 
МОДЕЛИРУЮЩИЕ СЕССИИ, КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА И ПРОЧ.). 

5. ВОВЛЕЧЕННОСТЬ РУКОВОДИТЕЛЕЙ И СПЕЦИАЛИСТОВ В
РАБОТУ ПО ОПИСАНИЮ И АНАЛИЗУ ПРОЦЕССОВ. 5

Анализ эффекта от оптимизации процесса
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1.Выполнить 
измерение 

показателей 
процесса

2.Подготовить/
скорректировать 
итоговый отчет 
по оптимизации 

процесса

3.Проверить 
эффект от 

оптимизации 
процесса

4.Согласовать 
итоговый отчет 
по оптимизации 

процесса

Замечаний 
нет

Включая показатели, 
расчет эффекта и премий 

для ВРГ и проч.

5.Утвердить 
итоговый отчет 
по оптимизации 

процесса

Отчет 
согласован

Отчет 
утвержден

6.Получить 
уведомление об 

утверждению 
отчета

7.Подготовить 
резюме проекта 
для базы знаний

8.Разместить 
резюме проекта 
в базе знаний

Премирование сотрудников

Есть 
замечания 
к резюме 
проекта

Business Studio

Портал

MS Excel

Показатели 
процесса 

после 
оптимизации

Необходимо 
уточнить 

показатели

Необходимо уточнить Итоговый отчет/расчеты

Необходимо внести корректировки в итоговый отчет/продолжить проект

Необходимо внести изменения в итоговый отчет/продолжить проект

Итоговый 
отчет по 

оптимизации 
процесса

Резюме 
проекта 

оптимизации 
процесса

MS Excel

MS Excel

MS word

MS word

Power Point

Power Point

MS word

Power Point

MS word

Power Point

MS word

MS word

MS word

Протокол о 
премировании 
сотрудников

Фактически, выступает в 
роли аудитора

Итоговый 
отчет по 

оптимизации 
процесса

Проект

Согласован

Итоговый 
отчет по 

оптимизации 
процесса

Согласован

Итоговый 
отчет по 

оптимизации 
процесса

Утвержден

Итоговый 
отчет по 

оптимизации 
процесса

Утвержден

Сервер компании

Резюме 
проекта 

оптимизации 
процесса

Сервер компании

Необходимо выполнить 
дополнительный анализ, 

оптимизацию, оценку 
эффекта

Модель 
процесса "Как 
должно быть"

Необходимо 
выполнить 

анализ эффекта 
от оптимизации 

процесса

Получено 
уведомление об 

утверждении отчета по 
оптимизации процесса

Резюме проекта 
оптимизации процесса 

размещено в базе 
знаний

Необходимо 
продолжить 
работу по 
проекту



КЕЙС. КАКОЙ ИЗ
ВАРИАНТОВ
ЯВЛЯЕТСЯ

КОРРЕКТНЫМ?

6

Да

Нет

Задача N

Задача N +1

Да

Нет

Задача N

Задача N +1

Задача N

Задача N +1

Вариант 1 Вариант 2

Вариант 3

Получен 
ответ

Получен 
ответ

Отправлен 
запрос

Получен 
ответ

2 часа



КАК НАУЧИТЬ СОТРУДНИКОВ ЭФФЕКТИВНО
ИСПОЛЬЗОВАТЬ НОТАЦИЮ BPMN?

• БАЗОВОЕ ОБУЧЕНИЕ РУКОВОДИТЕЛЕЙ И
СПЕЦИАЛИСТОВ ПРИНЦИПАМ ПРОЕКТИРОВАНИЯ
ПРОЦЕССОВ И БАЗОВЫМ ЭЛЕМЕНТАМ НОТАЦИИ
BPMN (4-8 ЧАСОВ).

• УГЛУБЛЕННЫЙ КУРС ДЛЯ БИЗНЕС-АНАЛИТИКОВ И
УЧАСТНИКОВ ВРГ (16-20 ЧАСОВ).

• ВЫПОЛНЕНИЕ «ДОМАШНИХ ЗАДАНИЙ» С
ПРОВЕРКОЙ И РАЗБОРОМ ОШИБОК (МИН. 3-5 СХЕМ
НА ЧЕЛОВЕКА).

• ВЫПОЛНЕНИЕ «ПИЛОТНЫХ ПРОЕКТОВ» ОПИСАНИЯ, 
АНАЛИЗА И АВТОМАТИЗАЦИИ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ.

7
Сложно скрыть свое счастье от

изучения нотации BPMN



КЕЙС. КАКОЙ ИЗ ВАРИАНТОВ ЯВЛЯЕТСЯ КОРРЕКТНЫМ?

8

Задача N Задача N+1 Задача N+2

1С-ДО

Задача N Задача N+1 Задача N+2

1С-ДО Документ 2
Документ

Документ
1С-ДО

Задача N Задача N+1 Задача N+2

1С-ДО Документ 2Документ

Задача N Задача N+1 Задача N+2

1С-ДО
Документ Документ

Вариант 1 Вариант 2

Вариант 3 Вариант 4

Как правильно моделировать в
Business Studio 5?



КНИГИ ВЛАДИМИРА РЕПИНА ПО МОДЕЛИРОВАНИЮ
БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ

9Новая книга



ОСОБЕННОСТИ КНИГИ ПО АРХИТЕКТУРЕ

• МЕТОДИКА РАЗРАБОТКИ АРХИТЕКТУРЫ БИЗНЕС-
ПРОЦЕССОВ.

• ПОДРОБНО О ПРАВИЛАХ ПРИМЕНЕНИЯ НОТАЦИИ
IDEF0 ДЛЯ ПРОЕКТИРОВАНИЯ ПРОЦЕССОВ В BUSINESS 
STUDIO.

• НЕМНОГО ПРО BPMN В КОНТЕКСТЕ ДЕКОМПОЗИЦИИ
ПРОЦЕССОВ ИЗ IDEF0.

• МОЖНО ИСПОЛЬЗОВАТЬ ДЛЯ СОЗДАНИЯ
«СОГЛАШЕНИЯ ПО МОДЕЛИРОВАНИЮ».

• ОСТОРОЖНЕЕ С «ИНЖЕНЕРНОЙ» МОДЕЛЬЮ.
10

Купить на Ridero

https://ridero.ru/books/razrabotka_arkhitektury_biznes-processov_kompanii_v_business_studio/


ОСОБЕННОСТИ КНИГИ ПО BPMN. ЧАСТЬ I.

• НУЛЕВОЙ ИЛИ НАЧАЛЬНЫЙ УРОВЕНЬ ЗНАНИЙ И
НАВЫКОВ ПО МОДЕЛИРОВАНИЮ В BPMN.

• ЧТЕНИЕ ПО ПРИНЦИПУ: «ЧИТАЙ, ПОВТОРЯЙ, 
ЗАПОМИНАЙ» - «BPMN ЗА 1 ДЕНЬ ДЛЯ…».

• ЕСТЬ КЕЙС ПО МОДЕЛИРОВАНИЮ ТРЕХ СВЯЗАННЫХ
МЕЖДУ СОБОЙ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ.

• ЕСТЬ ЗАДАЧИ (3) ДЛЯ САМОПРОВЕРКИ.

• МОЖНО ИСПОЛЬЗОВАТЬ ДЛЯ СОЗДАНИЯ «СОГЛАШЕНИЯ
ПО МОДЕЛИРОВАНИЮ (СТАНДАРТА МОДЕЛИРОВАНИЯ
БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ КОМПАНИИ».
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Купить на RideroОбъем продаж > 2500 штук

https://ridero.ru/books/modelirovanie_biznes-processov_v_notacii_bpmn/


ОСОБЕННОСТИ КНИГИ ПО BPMN. ЧАСТЬ II.

• ПРИМЕР СОЗДАНИЯ И ЗАПУСКА ИМИТАЦИОННОЙ
МОДЕЛИ ПРОЦЕССА В BUSINESS STUDIO 5 (ТРИ
ПРОЦЕССА ИЗ ЧАСТИ I).

• ОШИБКИ МОДЕЛИРОВАНИЯ В НОТАЦИИ BPMN.

• КЛЮЧЕВОЕ: ХОРОШИЙ ПРАКТИКУМ ПО СОЗДАНИЮ
ИСПОЛНЯЕМЫХ ПРОЦЕССОВ (ТРИ ПРОЦЕССА ИЗ ЧАСТИ
I) В BIZAGI (1,5-2 ДНЯ УПОРНОЙ РАБОТЫ).

• ВАЖНО ДЛЯ ПОНИМАНИЯ АРХИТЕКТУРЫ И
ПРИНЦИПОВ РАБОТЫ СОВРЕМЕННОЙ BPMS.

12

Купить на Ridero
Объем продаж > 580 штук

https://ridero.ru/books/modelirovanie_biznes-processov_v_notacii_bpmn_1/


НОВАЯ КНИГА ПО BPMN.ЧАСТЬ III.
• НАЧАЛЬНЫЙ И СРЕДНИЙ УРОВЕНЬ ЗНАНИЙ НОТАЦИИ BPMN. 
ТРЕБУЮТСЯ НАЧАЛЬНЫЕ ЗНАНИЯ BUSINESS STUDIO 5.

• ЦЕЛЬ – ПРИМЕНЕНИЕ BPMN В КАЧЕСТВЕ КОРПОРАТИВНОГО
СТАНДАРТА ПРОЕКТИРОВАНИЯ ПРОЦЕССОВ. 

• ЧТЕНИЕ ПО ПРИНЦИПУ: «ЧИТАЙ, ДУМАЙ, СИСТЕМНО ПРИМЕНЯЙ».

• ЕСТЬ ИНФОРМАЦИЯ ПО ПОСТРОЕНИЮ АРХИТЕКТУРЫ БП.

• В КНИГЕ 91 РИСУНОК, 10 СХЕМ ПРОЦЕССОВ ИЗ РЕАЛЬНЫХ
ПРОЕКТОВ. 

• В КАЖДОЙ ГЛАВЕ ПРЕДСТАВЛЕНЫ ВОПРОСЫ ДЛЯ САМОПРОВЕРКИ
(МОЖНО СДЕЛАТЬ ТЕСТ). 

• НУЖНО ИСПОЛЬЗОВАТЬ ДЛЯ СОЗДАНИЯ «СОГЛАШЕНИЯ ПО
МОДЕЛИРОВАНИЮ» В BUSINESS STUDIO.

• ОБЯЗАТЕЛЬНО В PDF-ФОРМАТЕ, А4! 13Новая книгаКупить на Ridero

https://ridero.ru/books/modelirovanie_biznes-processov_v_notacii_bpmn_v_business_studio_5/


КОНТАКТЫ АВТОРА
• РЕПИН ВЛАДИМИР ВЛАДИМИРОВИЧ, К.Т.Н., ДОЦЕНТ, 
ТРЕНЕР, КОНСУЛЬТАНТ ПО УПРАВЛЕНИЮ.

• WWW.REPIN.GURU – ПЕРСОНАЛЬНЫЙ САЙТ;

• WWW.FINEXPERT.RU – ВСЁ О БИЗНЕС-ПРОЦЕССАХ;

• WWW.BPM3.RU – КОНСАЛТИНГ ПО БИЗНЕС-
ПРОЦЕССАМ;

• WWW.YOUTUBE.COM/VLADIMIRREPINBPM – КАНАЛ НА
YOUTUBE.
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mailto:vladimir@repin.guru
mailto:info@finexpert.ru
http://www.bpm3.ru/
http://www.youtube.com/VladimirRepinBPM
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